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Forord

De nordiska ldnderna har ett framgangsrikt samarbete med det nordiska
miljomarket Svanen, ett av de mest lyckade exemplen pa miljomark-
ningar i hela varlden (enligt en internationell studie, som utforts av Evi-
ronmental Resources Management i England 2008). EU-miljomarket
hamnade pa topp fyra i samma studie.

Smasamhallen utgér en stor del av Norden. De har inte bara ett lagre
invanartal dn storstiderna utan star dven infor annorlunda utmaningar.
Detsamma géller for producenter av varor och tjanster i smasamfund. De
har samma behov som producenter i storstdderna att ta miljéhansyn i
deras verksamhet, bade av miljoméssiga och marknadsrelaterade skal,
men kdnner ibland att markning med Svanen eller EU-miljoméarket ar
aningen for stort och omfattande for att kunna realiseras. Darfor ar det
aktuellt att ta fram goda exempel fran andra foretag som drivs under lik-
nande forhallanden for att visa att miljomarkning inte bara ar majlig, utan
ocksa lonsam, inte bara i storstaderna, utan ocksa i smasambhallen. I denna
skrift presenteras ett antal sidana exempel, har kallat “succéhistorier”.

Denna sammanstallning gjordes av Stefan Gislason pa konsultforetaget
Environice pa Island enligt 6verenskommelse med det Isldandska Miljover-
ket (Umhverfisstofnun) och pa uppdrag av Nordiska ministerradets Sma-
samfundsgrupp, som ar er undergrupp till ministerradets permanenta
arbetsgrupp for hallbar produktion och konsumtion (HKP-gruppen).

Ett flertal personer har hjalpt till med sammanstéllningen. Samtliga
av dessa fortjanar ett tack. Ett sarskilt varmt tack gar till Smasamfunds-
gruppens medlemmar, Elva Rakel Jonsdottir paA Umhverfisstofnun, di-
rektorer och 6vriga medarbetare pd de andra nationella miljomark-
ningssekretariaten, och inte minst alla de trevliga manniskor som har
delar sina intressanta och unika erfarenheter. Det har varit ett privile-
gium att fa tillfille att uppleva deras entusiasm och positiva instillningar
till livet och framtiden.

Mars 2012
Stefdn Gislasson, Maria Gunnleivsdottir-Hansen,
Projektledare ordférande for Smasamfundsgruppen

Borgarnes, Torshavn






Sammanfattning

De nordiska ldnderna har ett framgangsrikt samarbete med det nordiska
miljomarket Svanen, ett av de mest lyckade miljdméarkena i hela varlden
enligt en internationell studie som utférdes av Environmental Resources
Management i Storbritannien 2008. EU Ecolabel hamnade bland de
framsta fyra i samma studie.

I denna skrift presenteras 18 goda exempel (“succéhistorier”) fran
sma foretag som verkar i nordiska smasamhallen och som fatt sina varor
eller tjanster miljomarkta med Svanen eller EU Ecolabel. Dessa exempel
visar att miljoméarkning inte bara ar méjlig utan ocksa Iénsam, inte bara i
storstdderna utan ocksa i smasamhallen. Sammanstallningen gjordes pa
uppdrag av Nordiska ministerrddets Smasamfundsgrupp, som ar en
undergrupp till ministerradets arbetsgrupp for hallbar produktion och
konsumtion (HKP-gruppen).

Succéhistorierna som publiceras i denna rapport insamlades fran de
utvalda smaforetagen via telefonintervjuer. Foretagens representanter
var generellt eniga om att miljomarkningen medfort nya mojligheter och i
vissa fall 6ppnat upp tillgang till nya marknader. Tuffa Kriterier ansags
inte vara nagot stort problem, utan mer en noédvandighet for att bibehalla
en hog miljoprofil och tilltro.

De flesta som intervjuades tyckte att miljomarkning blir allt viktigare
medan miljons tillstdnd blir allt mer kritiskt och allmdnhetens miljo-
medvetenhet okar.

Kostnader kring miljomarkningen uppfattades som rimliga i de flesta
fall aven for smaforetag, eftersom miljoarbetet ofta medfor besparingar
och markningen underlattar marknadsféringen. Miljomarket ses som ett
konkurrensverktyg.

Sma foretag star ofta framfér annorlunda utmaningar dn de storre.
Trots detta var det manga som ansag att sma foretag inte behoéver nagon
sarbehandling nar det giller miljomarkning. Andra tyckte att de skulle
ha behov for lite extra experthjalp i borjan av processen. Detta varierar
antagligen mellan sektorer. Det framkom i en av intervjuerna att det
kanske ar lattare for de sma att bli miljomarkta eftersom man i ett litet
foretag har overblick 6ver det mesta, och alla anstédllda kdnner ansvar
och vet vad som géller. "Det dr bara att anvdnda sunt férnuft.”

Kommunikation med leverantérer ndmndes vid flera tillfallen som
den mest tidskrdavande delen av miljoméarkningsarbetet inom foretagen.
Den svaghet som oftast ndmndes var miljoméarkenas eget marknadsfo-
ringsarbete. Detta tyckte man kunde forbattras.



Alla som intervjuades var eniga om att de skulle rekommendera mil-
jomarkning till andra foretag.

Smasamfundsgruppen hoppas att denna rapport blir en inspiration for
sma foretag, inte bara i smasamhallen men ocksa i hela Norden, och att de
héri hittar en motivation till att borja strava efter miljocertifiering, antingen
Svanen eller EU Ecolabel. Ett bra sitt att borja férberedningen ar att besoka
de nationella miljomarkningssidorna: www.ecolabel.dk, www.ecolabel fj,
www.ecolabel.no, www.svanen.se eller www.svanurinn.is.
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1. Introduktion

[ denna skrift presenteras ett antal succéhistorier frdn sma foretag som
fatt sina varor eller tjanster miljomarkta med Svanen eller EU-
miljomarket.

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna skrift ar att frimja miljoméarkning i nordiska smasam-
héllen genom att ta fram och tillgiangliggéra nagra exempel pd "Best
Practice” i nordiska smaforetags arbete med Svanen och EU-miljomarket.
Skriften fungerar som en samling av idéer som kan visa vigen for 6vriga
foretag, inte bara i nordiska smasamhallen utan ocksa i 6vriga Norden och
mdjligen utanfor Norden. Skriften borde dven anvdndas som en vagled-
ning for miljdomarkningsorganisationerna i de nordiska ldnderna, samt
som ett referensdokument i utvecklingen av EU:s miljomarkning.

1.2 Omfattning och avgransning

Fran boérjan var planen att denna skrift skulle inkludera ca 20 exempel
pa goda erfarenheter fran smaforetagens arbete med Svanen och EU-
miljomarket, pd 2-4 sidor vardera. Detta var siledes den yttre ramen
m.h.t. skriftens storlek. I enlighet med skriftens bakgrund och syfte lades
vikten pa sma foretag i sma samhallen. Har fanns det dock inga formella
avgransningar, men den primira malgruppen var foretag med firre an
10 anstdllda. Dessa utgor drygt hélften av exemplen, det minsta med
enbart 0,5 medarbetare. Aven ett fital storre foretag omfattas dar det
storsta har hela 280 medarbetare. Dessa valdes, trots sin storlek, for att
de hade mycket att bidra med och gav en inblick i sektorer som ar sall-
synta i mikroféretagsgruppen. Nastan alla foretagen befinner sig i lands-
bygdsomradena, eller i alla fall utanfor storstaderna. Dock berors ett par
foretag i storre orter, med anledning till att de hade nagot speciellt att
bidra med.



1.3 Metod

De flesta exemplen i denna skrift har valts med hjalp av miljoméarknings-
sekretariaten i de nordiska landerna. Samtliga sekretariat har foreslagit
ett antal foretag i respektive land. Foretagen har sedan plockats lite
slumpmassigt fran dessa listor, samtidigt som den hogsta mdjliga mang-
falden efterstravats m.h.t. representerade sektorer m.m. Har anvindes
aven internetbaserad information i viss omfattning fér att komplettera
informationen.

Succéhistorierna som publiceras i skriften insamlades fran de valda
foretagen via telefonintervju, till storsta dels under februari manad
2012. I borjan fick foretagen en e-post med inbjudan att delta i projektet
dar de som svarade positivt intervjuades. Intervjuerna baserades pa
Oppna fragor. Information erholls ocksa fran foretagens hemsidor. Ett
utkast till texter skickades ut till féretagen kort efter varje intervju. De
slutliga versionerna togs sedan fram i samarbete med foretagen.

Foretagen skaffade sjdlva bildmaterial for respektive historia dar
publiceringsratten tillhor féretaget om inte annat angivs.
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2. Succéhistorierna

2.1 Allsidige Nord, Norge

Allsidige Nord AS
Lage: Dal, Norge

Sektor: Bérkassar
Anstillda: 3
Etablerat: 2007
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2009
Kontakt: Anders ] Bredesen
Hemsida: www.allsidigenord.no

2.1.1 Itankarna frdan bérjan

Allsidige Nord AS etablerades 2007. Fran borjan var det ett mal att fa pro-
dukterna miljocertifierade, bade for att minska de negativa effekterna pa
miljé och samhalle samt for att skilja sig fran 6vriga leverantoérer av bar-
kassar. For detta dndamal valde man Svanen med motiveringen att det var
den mest erkdnda certifieringen med de mest seri6sa kriterierna.

2.1.2 Tidskrdvande och Ildrorikt

Forberedelserna infér Svanens certifiering startades 2008 och proces-
sen visade sig att vara mycket tidskravande. Sarskilt tog det lang tid att
skaffa all n6dvindig dokumentation om ravarorna. Detta kravde en hel
del oversattningsarbete fran kinesiska, eftersom manga av ravarorna
hade sitt ursprung i Kina. P4 samma sitt maste man skaffa dokumentat-
ion gillande samtliga led i leveranskedjan hela viagen hem till dorren i
Dal. Detta var en larorik process diar man larde kdnna sina egna produk-
ter annu battre. Efter ca 1 ar var allting pa plats och de forsta produkter-
na tilldelades Svanen varen 2009.


http://www.allsidigenord.no

2.1.3 Bra att ha strdnga kriterier!

Man borde inte klaga 6ver Svanens kriterier, enligt Anders ] Bredesen,
forsaljningschef hos Allsidige Nord. Tvartom ar det viktigt att kriterierna
ar stranga och att de omfattar hela livscykeln, eftersom detta har med
trovardighet att gora. Det var precis det som Allsidige var ute efter.
"Detta bor inte vara for 1att”!

2.1.4 Kunde goras enklare i bérjan

Anders tycker att uppstartsfasen i Svanenprocessen kunde forenklas.
Det ar viktigt att ha det sa klart som mojligt fran boérjan vilken doku-
mentation som kravs. Allsidige upplevde det pa det viset att nar man
slutligen hunnit skaffa ett dokument sa visade det sig det saknades ett
annat dokument. Kommunikationen med miljomarkningssekretariatet
var for det mesta smidig. Ibland gick det dock aningen lang tid fran att
man ldmnat in ett dokument tills man fick svar. Svaret handlade da ofta
om att efterfraga ytterligare dokumentation vilket gjorde att det ibland
kdndes som att det aldrig skulle bli fardigt.

2.1.5 Svanen betyder mycket for kunderna

De pa Allsidige Nord ar vildig glada att de valde Svanen. Markningen har
skapat trygghet och forstarkt relationen med kunderna. Svanen betyder
mycket for manga av dem. Svanenmarkningen skapar utan tvekan en
stor marknadsfordel, enligt Allsidige Nord.

2.1.6  Svanen behéver pdminna om sina styrkor

Det finns manga olika certifieringssystem. I denna djungel ar det viktigt
att Svanen Kontinuerligt pdminner om sina styrkor framodver. Storsta
hotet mot Svanen, enligt Anders Bredesen, ar att folk sd smaningom bor-
jar uppfatta Svanen som bara ett av de manga marken som man koper
och som helt saknar betydelse. Hir maste Svanen vara pa alerten och
framhéva sin unika position, hur serids den ar, att den ar bast i klassen.
For att sa ar det.
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2.1.7 Miljo och etik blir allt viktigare

Allsidige Nord lagger vikt pa att informera sina kunder om miljomark-
ningen och vad den egentligen betyder. Sjalva produkten har ocksa en
tydlig miljoprofil i sig, eftersom Allsidige Nord producerar barkassar som
ersitter en hog av vanliga engangs inkdpspasar. Miljomedveten och etisk
handel blir allt viktigare for foretagen, fér kunderna och for jordklotet.
Detta ar en viktig resa som bade sma och stora foretag maste vara med pa.

2.1.8 Smad foretag har ett stort behov for miljémdrkning

Anders Bredesen tycker att miljomarkning ar sarskilt viktig for de
minsta foretagen, eftersom miljomarkningen gor det mojligt att konkur-
rera med de storre foretagen. Man forlorar ingenting men det finns
mycket att vinna!

2.1.9 Mer om Allsidige Nord AS

Allsidige Nord AS ér, trots dess mindre storlek, en av Norges storsta
leverantorer av barkassar i tyg och den enda i Norden som fatt sddana
kassar Svanenmarkta. Man raknar med att varje kasse ersitter minst 10
engangs inkopspasar av plast eller papper. Naten produceras av icke-
vavd polypropylenplast (PP). Allsidige Nord AS dr medlem av Initiativ
for Etisk handel. De blev utnimnda till Arets Damebedrift under Oslo
Innovation Week hdsten 2010.

Figur 1. Exempel pad Allsidiges bdrkassar
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Figur 2. Nojda anviindare av Allsidiges bérkassar

Figur 3. Cathrine Elger marknadschef pd Miljémdrkning Norge (vinster) delar
ut Svanenlicensen till Hege Svendsen, daglig ledare i Allsidige Nord

Foto: Miljomarkning Norge.
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2.2 Delipap Oy, Finland

Lage: Veikkola, Finland
Sektor: Bl6jor/hygienprodukter
Anstillda: 80

Etablerat: 1978

Miljémarke: Svanen

Sedan: 2006
Kontakt: Katarina Hanell
Hemsida: www.delipap.com

2.2.1 En miljémedveten grundare

Nar Raimo Nuortie etablerade foretaget Delipap Oy 1978 var miljohan-
syn redan en viktig del av hans idéer. Raimo var faktiskt en banbrytare
nar det galler milj6, samhalle och medarbetarnas valfard. Dessa aspekter
har saledes varit en naturlig del av foretagets arbete hela tiden.

2.2.2 For tvillingar behdévs det bra bléjor

Raimo Nuortie uppfann en ny typ av bléja medan han tog hand on sina
tvillingdottrar pa 1970-talet. Han fick patent pa uppfinningen, som se-
dan ledde till etableringen av Delipap Oy. Delipap ar fortfarande ett fa-
miljeféretag och Raimo ar styrelseordférande medan hans tre barn har
Overtagit det operativa ansvaret. I borjan producerade de endast bl6jor
for barn, men sortimentet har vuxit till att ocksa omfatta ett flertal pap-
persbaserade hygienprodukter.

2.2.3 Madrkning blir allt viktigare

"Marknaden utvecklas stadigt och markning blir allt viktigare”, sager Ka-
tarina Hanell, direktor for forsiljning och marknadsféring pa Delipap.
Kunderna behéver enkel och palitlig information om produktens egen-
skaper. Delipap fick sina blojor certifierade av det finska Allergi- och Ast-
maférbundet 1997 och foretagets kvalitetssystem 1SO9001 certifierades
redan 2003. I ljuset av detta var Svanen "ett logiskt steg pa en vald vag”.

2.2.4 Virldens forsta Svanenmdrkta mensskydd

Delipap fick Svanen pé sina forsta produkter 2006, forst pa produkter
som tillverkades for deras kunder men sedan 2009 ocksd pa de egna
varumdarkena. Forberedningen gick relativt bra, bl.a. for att foretagets
vice VD hade ratt forstaelse och kunskap om branschen och processerna
samt att hon hade mdjlighet att fokusera pa detta under en period. De
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fick dndra en del i sina processer, men manga saker var redan pa plats.
Kommunikation med leverantdrerna for att de skulle dndra sina proces-
ser i enlighet med Svanens krav var den mest arbetskravande delen.
Delipap var den forsta producenten i varlden som fick sina mensskydd
Svanenmadrkta och den andra nar det gillde blojor for barn.

2.2.5 Ser Svanen som ett minimikrav

"Visst dr det bra att differentiera sig genom Svanen men det dr forstas
bara en del av helheten”, fastslar Katarina. Delipap ser Svanens kriterier
som ett minimikrav och tar alltid ett steg vidare om det ar méjligt. En del
produkter dr dessutom 100 % biologiskt nedbrytbara. Anldggningarna
far sin elektricitet enbart fran vattenkraft och éverskottsvarme, och dar-
utover anvands restavfall for uppvarmning av anlidggningarna och for
energiproduktion.

2.2.6 Stigande kundkrav

Delipaps kunder efterfragar Svanenmarkta produkter i stigande grad.
Svanen har inte fororsakat nagon snabb eller direkt 6kning i forsalj-
ningsvolym, men miljémarkningen ar sjalvklart en viktig del for att be-
vara marknadspositionen. Miljon ar en viktig del av Delipaps image och
Svanen bérjar sdsmaningom bli en verklig konkurrensférdel da miljo-
medvetenheten i samhallet vaxer. For Delipap ligger vigen absolut vi-
dare i denna riktning.

2.2.7 Svanen bor vara mer proaktiv

Katarina tycker att det dnnu behovs tydligare information fér konsu-
menterna vad Svanen star for och vad som ar skillnaden mot andra
markningar. Finska konsumenter ar ofta forvirrade och blandar latt ihop
olika markningsordningar, sa som for allergivanlighet, miljo, finsk pro-
duktion o.s.v. For att denna kommunikation ska fungera battre borde
man anvanda sig av dven t.ex. dagstidningar och andra medier. Det rack-
er inte att informationen bara finns pa SFS hemsidor fér dem som aktivt
soker den. Sjdlva anvander Delipap alltid Svanen i samband med mark-
nadsforing och pa hemsidan.

2.2.8 Mer om Delipap

Delipap tillverkar olika hygienprodukter med pappersmassa som den
huvudsakliga ravaran, bade under egna varumarken och for kundernas
rakning, och ca 30 % av forsdljningen ar s.k. "private label” produkter.
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Av de egna varumarkena dr Vuokkosets damhygienprodukter och Mu-
min-bléjorna antagligen de mest kdnda. I nuldget ar ungefar hélften av
Delipaps alla produkter svanenmaérkta. Produkterna siljs i dagligvarubu-
tiker i hela Finland, samt i specialaffarer och dagligvaruaffarer runt om i
varlden; en dryg tredjedel gar till export. Delipap har dven sitt eget for-
sdljningskontor i St. Petersburg. Foretaget har tva produktionsanlagg-
ningar, den ena i Veikkola och den andra i Raseborg ca 75 km vésterut.
Arlig omsittning ar ca 18 miljoner EUR.

Figur 4. Delipap. Finlands enda bléjfabrik, mitt i skogen

Figur 5. En gruppbild pd Delipaps bléjpaket
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Figur 6. VD Oskari Nuortie och forsdljningsdirektor Katarina Hanell pd Delipap
Oy -imaj 2011

Foto: Ulla Ora.
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2.3 Delsbo Candle, Sverige
Foretag: Delsbo Candle AB

Lage: Delsbo, Sverige
Sektor: Ljus
Anstillda: 40

Etablerat: 1944
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2008
Kontakt: Kenneth Dadring
Hemsida: www.delsbocandle.se

2.3.1 "Nista ravara blir stearin”

Det var inte manga som trodde Olle Skog nar han redan pa 70-talet sade
att "nasta ravara for produktion av ljus kommer att vara stearin”. I dag
tillverkar Delsbo Candle endast ljus av stearin, vilket ar en férnybar ra-
vara som inte bidrar till vaxthuseffekten. Med stearin far man ocksa ljus
som inte osar, inte sotar, inte rinner och inte kroknar. Aven rivaran ir
billigare an petroleumprodukten paraffin som de flesta ljusproducen-
terna fortfarande bygger sin produktion pa.

2.3.2 Ldng historik

Ljustillverkning i Delsbo startade redan 1944 under namnet Norrlandska
ljusstoperiet. Sedan dess har fabriken bytt namn och dgare ett par ganger.
Duni AB tog over ljusfabriken 1984 och gjorde den till en av varldens mo-
dernaste ljusfabriker. Nuvarande dgare, Olle Skog, har varit platschef se-
dan 1982. Han tog 6ver fabriken i januari 2004 tillsammans med Anders
Hagberg, ocksa han med manga ars erfarenhet inom ljusbranschen.

2.3.3  Pdvdg mot en bdttre miljo

Efter att Olle och Anders overtagit fabriken startade omstallningen till
en miljovinligare och lonsammare produktion pa allvar. Ar 2005 plock-
ades allt paraffin bort och sedan dess har det varit 100 % stearin. Men
Delsbo ville ta ytterligare ett steg och fa produktionen miljomarkt och
darfor kontaktade de Svanen. Pa den tiden fanns det inga Kriterier for
ljus, och det tycktes ocksa vara omajligt att certifiera ljus av stearin. Ste-
arin utvinns ur animaliskt eller vegetabiliskt fett, d.v.s. palmolja, djurfet-
ter eller fiskolja. Problemet var brist pa sparbarhet for palmoljan. Detta
problem l6ste man i samarbete med AAK i Karlshamn som bérjade pro-
ducera stearin enbart fran animaliskt fett med kdnt ursprung. Darmed
fanns det inga stora hinder kvar.
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2.3.4 Engemensam resa

Svanenkriterierna for ljus utvecklades i samarbete mellan Delsbo och
Svanen i Sverige. Ca 40-50 6vriga ljusproducenter inbjods att vara med i
arbetet, men ingen tackade ja. Ar 2007 var kriterierna klara och ar 2008
fick Delsbo Candle Svanenlicens for sina ljus.

2.3.5 278 % tillvixt pa 3 dar!

Svanen har haft en enorm betydelse for affarsutvecklingen hos Delsbo
Candle. Forsta daret med Svanenmérkning var foretagets omsattning
27 miljoner SEK. Ar 2011 var den hela 102 Mkr. Detta innebar en
278-procentig tillvixt pd bara tre ar! Enligt forsaljnings- och mark-
nadschefen Kenneth Dadring beror allt detta direkt eller indirekt pa
Svanen. Detta har gjort det mojligt att investera i nya och dnnu béttre
maskiner. Sedan i juni 2011 har Delsbo till och med en av varldens
storsta maskiner for ljustillverkning.

2.3.6 Inte en enda krona pa reklam!

Delsbo Candle brukar inte en enda krona pa reklam. Att ha Svanen ar
tillrackligt bra reklam enligt Kenneth. "For detta betalar man endast 0,3
% av sin omsattning. Det dr ndstan ingenting! Ingen kan ha synpunkter
pa 0,3 % ”! Delsbo marknadsfor inte heller sitt eget varumarke som sa-
dant, utan bara Svanenmdrkta ljus. Vad hander da nér allt fler producen-
ter borjar producera svanenmarkta ljus? Ju fler, desto battre, sdger Ken-
neth. Delsbo vill vara bast, men de vill ocksa ha konkurrens. Dessutom
blir det battre for miljon om fler bérjar producera ljus av stearin!

2.3.7 Billigare ravara, speciell utrustning

Framstillning av stearinljus kraver speciell utrustning och syrefasta
ledningar, formar och tankar. Manga ljusproducenter som idag produce-
rar ljus i paraffin har ingen mdéjlighet att producera ljus av stearin, ef-
tersom dessa produktionsanlaggningar inte ar av en syrafast karaktar.
For nagra ar sedan var stearin en dyrare ravara an paraffin. Vandpunk-
ten kom 2004. Sedan dess ar stearin avsevart billigare. Produktionen
kraver daremot en mycket mer noggrann styrning, t.ex. i kylningsfasen,
vilket gor att ljus av stearin fortfarande ar lite dyrare.

2.3.8 Foretaget utan sjukskrivningar

[ en artikel i Dagens Industri kallades Delsbo Candle for "Foretaget utan
sjukskrivningar”. Deras satsning pa hallbarhet handlar inte enbart om
miljo, utan ocksd om medarbetarnas vilfard. Personalen véljer sjalva nar
de jobbar, vilka maskiner som kérs o.s.v., allt i en gemensam planerings-
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kalender. Resultatet dr ndjda medarbetare och en mycket ldg sjukfran-
varo. | motsats till den finansiella omsattningen dr omsattning pa med-
arbetare néra noll.

2.3.9 Mer om Delsbo Candle

Delsbo Candle ljusfabrik ligger i den lilla orten Delsbo utanfor Hu-
diksvall, 350 km norr om Stockholm. Antal anstéllda ar ca 40 varav end-
ast 5 jobbar i administrationen. Foretaget tillverkar svanenmarkta stea-
rinljus, framst i kundernas egna varumarken. Man kadnner igen ljusen
fran Delsbo pa Svanenlicensnumret 388 001.

Figur 7. Delsbos logga

Figur 8. Delsbo Candle som férsta ljusproducent mottar Svanencertifikatet

Pa bilden syns Olle Skog, deldgare i foretaget, tillsammans med Martin Timell (en mycket kand
svensk TV-profil).
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Figur 9. Svanenmdirkta ljus frdn Delsbo Candle

Figur 10. Delsbo Candle pd Svanens Dag

Foto: Miljomarkning Sverige.
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2.4 Edsbyverken, Sverige

Lage: Edsbyn, Sverige
Sektor: Mobler
Anstillda: 280

Etablerat: 1899
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2001
Kontakt: Josef Hobenreich
Hemsida: www.edsbyn.com

2.4.1 Alltid inriktade pa miljé

Edsbyverken har alltid varit inriktade pa miljo. Foretaget grundades ar
1899, da hantverkaren Lars Fredrik Pettersson startade ett eget snickeri
for att tillverka mobler, dérrar och fonster till nya byggnader i det
snabbt vaxande Edsbyn i Halsingland. Sedan dess har produktion av
mobler alltid varit den huvudsakliga verksamheten, dven om Edsbyver-
ken under perioden 1934-1984 var kdnt som en av védrldens storre
skidproducenter. Miljon har varit pa agendan hela tiden och foretaget ar
certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001.

2.4.2 Entrovirdig presentation

Vid sekelskiftet upplevde Edsbyverken ett behov for ett oberoende
bevis pa deras produkters miljoprestanda, sa att de kunde kommuni-
cera detta ut till kunderna pa ett trovardigt satt. P4 denna tidspunkt
fanns det fa certifieringssystem for produkter, men Svanen verkade
vara ett utmarkt alternativ eftersom det var ett statsdgt och valkant
system med seridsa Kriterier.

2.4.3 Mycket jobb men ingen éverraskning

Forberedningen for Svanenmarkningen var arbetskravande men det var
dock ingen 6verraskning. Ett system som detta kraver givetvis en del
dokumentation, och dokumentation tar sin tid. P4 Edsbyverken var man
val forberedd pa detta och sag det inte alls som nagon onddig byrakrati.

Fran fyra mébelserier till 80 % av hela sortimentet

Som forsta kontorsmobelforetag fick Edsbyverken fyra mobelserier Sva-
nenmadrkta ar 2001 och sedan dess har allt fler serier Svanenmarkts. [
dagslaget har hela 80 % blivit Svanenmaérkta och en del av det som ater-
star ligger utanfor Svanens definition av produktgruppen.
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2.4.4 Soker hdlla mdlen hégre

Edsbyverken ser Svanens kriterier som minimikrav. Enligt Josef Hoben-
reich, VD pa Edsbyverken, forséker de ha hdgre malsattning dn Svanens
kriterier. Nar malen uppnds stéller man nya mal och stravar efter en
stindig forbattring, sd som genom att optimera processer, minimera
resor och skapa en dnnu battre arbetsmil;jo.

2.4.5 Svanen gor det Iditt att svara pa fragor

Enligt Josef underldttar Svanenméarkningen da de ska svara pa olika fra-
gor fran foretagets kunder. Om fragan géller miljo eller kvalitet finns
svaren redan dokumenterade. Man behover inte borja leta efter inform-
ation om materialens egenskaper o.s.v. Detta finns redan i systemet och
kan skickas direkt ut som ett svar pa fragan. Svanen medfor ocksa forde-
lar vid inképsavtal med landsting och andra offentliga aktorer.

2.4.6 Miljéaspekter undervdirderas vid offentliga inkép

[ nuldget vager miljon endast 10 % i beslutsprocessen vid offentlig upp-
handling, medan priset gédller hela 60 %. Josef tycker att miljon borde
vara mycket viktigare dn sa och snarare ligga pa 25-30 %.

2.4.7 Svanen borde férstdrka sitt marknadsféringsarbete

"Vi kdnner att det dr vi men inte Svanen som marknadsfort Svanen inom
mobelsektorn” sdger Josef Hobenreich. Svanen ar ett mycket starkt va-
rumdrke med ett hogt varde och det borde Svanen kommunicera mer
aktivt. Det borde dessutom framhdvas att Svanen ar ett statligt foretag
och har darfér en unik styrka i miljomarkningsfloran.

2.4.8 Bekymrad éver ny avgiftsstruktur

P& Edsbyverken ar man bekymrad over Svanens nya avgiftsstruktur,
som trader i kraft 2012. I deras fall gar avgiften fran 350 000 SEK pr.
land till 100 000 EUR (ca 880 000 SEK) for samtliga nordiska lander.
Detta gar bra om man saljer produkter i hela Norden, men innebér en
vasentlig hojning om exporten ar liten. Det ses ocksd som en nackdel att
priset uttrycks i euro, eftersom varierande valutakurser kan medféra
oforvantade dndringar nir man har en sjilvstandig valuta.
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2.4.9 "Vi har Svanen”

Alla som fatt Svanen kan hévda att de "har Svanen”, oavsett om detta
giller en enda produkt av ett stort sortiment eller om 80 % av produk-
terna dr Svanenmaérkta som hos Edsbyverken. Man kan kanske inte géra
nagot at detta, men det kdnns i alla fall "lite knepigt” for foretag som
kommit ldngst i miljdomarkningsarbetet.

2.4.10 Miljoarbetet dr lonsamt

Det lonar sig att arbeta med miljo, &tminstone pa lang sikt. Miljén beho-
ver alltsa inte kosta pengar. Tvartemot leder miljéarbetet till besparing-
ar i form av lagre driftskostnader och battre forutsattningar for framtida
drift. Detta budskap behover vi framhéava, enligt Josef Hobenreich.

2.4.11 Mer om Edsbyverken

Edsbyverken ar ett ledande foretag inom mobelbranschen och gar i ta-
ten i sektorns miljoarbete. De har idag ca 280 medarbetare, en fabriks-
yta pa 40 000 m2 och en arsomsittning pa 400 miljoner SEK. Josef Ho-
benreich ar VD och ansvarig for foretagets miljéarbete dar Séren Ham-
marstrom.

Figur 11. Edsbyverkens produktionsanldggning i Edsbyn
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Figur 12. Kontorsmébler frdn Edsbyverken

Figur 13. Edsbyverkens logga
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2.5 Frgya Trgya, Norge

Lage: Tiller, Norge
Sektor: Klader
Anstillda: 3

Etablerat: 1981
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2009
Kontakt: Fritz Kghler
Hemsida: www.froya.com

2.5.1 Ingen anledning att tillverka tyger som férorenar

Frgya Trgya har producerat T-shirts och tréjor sedan 1981. Dessa har
varit Oko-tex-certifierade sedan pa 90 talet. Redan pa den tiden anség
man pa Frgya Trgya att det inte fanns nagon anledning att tillverka van-
liga tyger som fororenar. Med utgangspunkt i detta hade de som mal-
sattning att tillverka Svanenmarkta textiler som ocksa var konkurrens-
kraftiga m.h.t. pris.

2.5.2 Det blev Idittare i Indien

[ ar 2009 flyttade Frgya Trgya hela sin produktion till Indien. Det later
kanske lite paradoxalt, men i och med flytten blev det enklare att ta ste-
get hela vigen till Svanen, eftersom de fick battre tillgang till ekologisk
bomull direkt fran bénderna och kunde gora sitt eget val. Forberedning-
en for Svanenmarkningen boérjade pa allvar forst i 2009 och i slutet av
aret var Svanenmarkningen pa plats.

2.5.3 Flera manaders arbete

Forberedelserna for Svanenmarkningen kravde flera manaders arbete.
Detta handlade framst om att sdkra att alla leverantorer uppfyllde kra-
ven, att allting var transparent och sparbart, att alla firgimnen och 6v-
riga kemikalier var OK, o.s.v. Fargningen var det svaraste. I textilbran-
schen ar fargning den absolut storsta fororeningskallan, enligt produkt-
ansvarig Fritz Kghler.

2.5.4 Behover inte vara dyrare

Det verkar vara allmant accepterat att ekologiska eller miljomarkta va-
ror alltid ar dyrare dn varor som inte ar certifierade. Men det behover
inte alltid vara sa. Frgya Trgya tillverkar nu ca tjugo tusen varianter av
kladesplagg, delvis designade efter individuella 6nskningar och delvis
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skraddarsydda i varierande ldngd och bredd. Ravaran ar ekologisk bo-
mull av hogsta kvalitet, produkten haller 2-3 ganger langre dn de flesta
produkterna fran konkurrenterna och fargning sker utan utsldpp till
miljon. Trots detta finns dessa plagg att kopa till samma pris som andra
av lagre kvalitet med ett mycket storre ekologiskt fotavtryck. Detta sker
dock inte automatiskt. Det handlar om att skidra ned i antalet mellan-
hdnder och om en béttre strukturering av produktionsprocessen. Har
hjalper Svanen till.

2.5.5 Svanen bér vara string

Fritz Kghler tycker att Svanens kriterier for textiler dr passande. Svanen bor
vara strang pa alla nivaer, annars blir det alltid ndgon som tar genvagen.

2.5.6 Mer dn ekologisk

Formodligen ar det inte manga som kénner till skillnaden mellan sva-
nenmadrkta textiler och andra textiler av ekologisk bomull. Trots att pro-
dukten tillverkas av ekologisk bomull kan den efterféljande textilpro-
duktionen leda till stora utslapp av farliga fairgkemikalier m.m. Svanen
innebar att hela produktionsprocessen ar miljovanlig, fran ravara till
fardig produkt. Pa Frgya Trgya har man kommit néra noll utslapp!

2.5.7 Vartenda val dr viktigt

Enligt Fritz Kghler ar det en av Frgya Trgyas priméra uppgifter att fa
kunderna att forsta betydelsen av att kopa miljomarkta plagg. Det ligger
en del miljéarbete bakom varje plagg och var gang kunden fattar beslut
rostar denne pa en viss produktionsprocess istillet for pa en annan.

2.5.8 Tullregler borde revideras

Det offentliga bor ga fore och framhava skillnaden mellan miljoméarkta
och icke-miljomarkta varor och dven tullregler borde revideras. Frgya
Trgya betalar 10,7 % tull pa egna varor som importeras till Norge fran
foretagets anlaggningar i Indien, medan liknande import frdn Bangla-
desh ar tullfritt, utan ndgon som helst hiansyn till miljomassiga eller
etiska forhallanden. Tullfrihet fér miljocertifierade varor skulle vara ett
viktigt steg mot en battre miljo, enligt Fritz Kghler.

2.5.9 Svanen rekommenderas med stolthet

Frgya Trgya ar stolt 6ver att kunna sélja sina Svanenmarkta plagg. Fore-
tagets budskap till koparna ar att ocksa de har anledning att vara stolta.
Det har visat sig att det gar att tillverka klader av hogsta kvalitet till kon-
kurrenskraftiga priser av ekologisk bomull, "sd bra att det dr nastan
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omdjligt att tro - och plaggen kdnns som silke”. Svanen har hjalpt till att
uppnd detta och darfor rekommenderar Frgya Trgya Svanen till andra
foretag med samma stolthet som de rekommenderar sina plagg.

2.5.10 Mer om Frgya Trgya

Frgya Trgya etablerades i 1981 och &r i dag Norges mest kdnda varu-
marke for norska kvalitetstrojor. Foretagets huvudkontor ar i Tiller ut-
anfor Trondheim. Sjdlva tillverkningen sker i Indien sedan 2009 medan
tre medarbetare arbetar i Tiller med produktutveckling, design, forsalj-
ning, administration, lager och distribution. Fritz Kghler ar ansvarig for
produktion och miljéarbete.

Figur 14. Camilla Kehler, daglig ordférande pd Froya Trgya i en av foretagets
Svanenmdirkta T-shirts
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Figur 15. Miljébudskap frdn Fragya Traya

Figur 16. Frgya Trgyas produktionsanliggning i Indien
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2.6 Fgroyaprent, Fardoarna

Foretag: Fgroyaprent

Lage: Térshavn, Faroarna
Sektor: Tryckeri
Anstillda: 25-30

Etablerat: 2004

Miljémarke: Svanen

Sedan: 2007
Kontakt: Jon Hestoy
Hemsida: www.foroyaprent.fo

2.6.1 Med Svanen i sikte fran borjan

Fgroyaprent etablerades 2004 genom en sammanslagning av tryckeri-
erna Dimmaletting och Hestprent. Mycket tidigt i processen beslutade
den nya styrelsen att soka nagon form av miljoregistrering. Eftersom
Fgroyaprent alltid stravat efter att konkurrera med Nordens bdsta
tryckerier, men inte bara de fardiska, kom Svanen omedelbart in i bil-
den. [ slutet av ar 2006 ansokte Fgroyaprent till det danska miljoméark-
ningssekretariatet om Svanen, eftersom Fardarna inte har egen organi-
sation for Svanen.

2.6.2 Certifierad efter tvda mdanader!

Fgroyaprent erholl Svanen redan i februari 2007. Det gick alltsa endast
tva manader fran ansokan tills certifieringen var pa plats! Det visade sig
att de redan hade kontroll 6ver det mesta. Losningsmedel hade redan
ersatts, 60-65 % av pappret var redan godként, o.s.v. De fick sedan be-
sok av det danska miljomarkningssekretariatet och efter en genomgang
av hela foretaget var Svanen pa plats pa kvallen! Att forbereda certifie-
ringen var inte heller ett sarskilt stort arbete. Pappersarbetet tog kanske
40-80 timmar och ett ungefar liknande antal timmar gick till moten
m.m. inom foretaget.

2.6.3 En fruktbar jord

Foretaget Fgroyaprent var i utvecklingsfasen nar det hela borjade. Aven
om parternas historia gar dnda tillbaka till &r 1877, sa var man efter
sammanslagningen 2004 igdng med en verklig fornyelse av utrustning,
material och arbetssatt. Allt var 6ppet for nya intryck och idéer, och per-
sonalen pa foretaget tyckte att arbetet med Svanen var mycket span-
nande. Personalen har alltid tagit initiativ till nya forbattringar. Saledes
har de, utan ndgon som helst press fran styrelsen, forsokt att minska
alkoholhalten i fuktvattnet. Som en f6ljd av detta har alkoholprocenten
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gatt ned fran 8-10 % till ca 5 % under den senaste tiden. Sdnkningen
beror pa att de anstillda 6nskar att inte marka av ndgon lukt fran kemi-
kalier i inomhusluften vilket har lett till 6kat fokus pa halsa, som i sin tur
aven gynnar miljon och ekonomin.

2.6.4 Ett konkurrensverktyg

For Fgroyaprent har Svanen alltid varit ett mycket viktigt konkurrens-
verktyg. I ett litet land som Faréarna vill kunderna giarna ha bevis pa att
du erbjuder minst samma kvalitet och tillforlitlighet som utlandska kon-
kurrenter. Kanske brukar man i de mindre samhéllena anta att det som
kommer utifran maste vara battre.

2.6.5 Ett mycket starkt varumdrke

Fgroyaprent arbetar mycket strukturerat med Svanen som varumarke,
bl.a. genom en kampanj dar deras kunder informeras om vikten av att
kopa Svanenmarkt. Kunderna kan vélja att vara "Svanen-kunder” som
bl.a. innebar att de endast képer Svanenmarkta trycksaker. Detta har
aven kunderna, t.ex. de storsta dagligvarukedjorna (Bénus och Mi-
klagardur), sett som en mojlighet till att starka sin image som miljomed-
vetna foretag. Dessa kunder far ett tryckt diplom som bekréftar kundens
grona inkop. Ett flertal av kunderna har valt att hdnga diplomet pa ett
synligt stélle i deras lokaler for att starka deras grona image, vilket kan
antas paverka andra till samma tankesitt.

2.6.6 Utmdirkt tillgdng till information, men...

Informationen om Svanen har varit lattatkomlig, fast denna inte har
kunnat erhallas i Térshavn. Sekretariatet i Kopenhamn anses vara lattill-
gangligt och kommunikationen gar smidigt. Daremot kan det antas vara
svarare for nykomlingar att sitta igang, eftersom Svanen inte har en
"hemmaplan” pa Faroarna. Det forekommer inga direkta reklamer eller
informationskampanjer pa Faroarna. Svanen ar dock mycket synlig pa
dansk TV, vilket innebar en viss marknadsféring dven om den inte drivs
av myndigheterna.

2.6.7 Litt att forsta

"Svanenkriterierna ar latta att forstd och systemet ar latt att admini-
strera”, sager Vd:n Jon Hestoy. Han ser alltsd inte kriterierna som for
tuffa. "Det ar fantastiskt att ha sddana kriterier som ar lika val lampade
for sma, medelstora och stora foretag”. Inte heller har det varit svart att
anpassa sig till nya kriterier vid uppdatering.
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2.6.8 Podngsystemet en styrka

Podngsystemet i Svanenkriterierna ses som en enorm styrka. I detta
ligger en stor flexibilitet och motivation for foretaget. Har ar det mojligt
att samla in podng pa sina starka omraden samtidigt som poangsystemet
blir en drivkraft for forbattringar pa andra omraden.

2.6.9 Forstar inte varfor det inte kommer fler

"Jag forstar inte alls varfor det inte finns fler som soker om miljoméark-
ning”, sager Jon Hestoy. "Det skulle sdkert handa om det fanns nagon
som var smart nog att informera om hur latt det faktiskt ar. Kanske man
tycker att det ar komplicerat, men det ar inte sant”.

2.6.10 Mer om Foroyaprent

Fgroyaprent ar ett grafiskt fullserviceféretag med ungefar 30 anstallda.
De ar det enda Svanenmarkta foretaget pa Faroarna och 6arnas absolut
storsta tryckeri med ca 65-85 % marknadsandel. Jon Hestoy ar direktor.

Figur 17. Medarbetarna pd Foroyaprent 11/11 2011
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Figur 18. Faroyaprents diplom till Lagmanskontoret pd Fdroarna

36 Svanen och EU Ecolabel. Succéhistorier i nordiska smdsamfund



2.7 GROM design, Norge

Lage: Vaksdal, Norge
Sektor: Leksaker
Anstillda: 3

Etablerat: 2004
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2010
Kontakt: Synngve Tveito
Hemsida: WWW.grom.no

2.7.1 Ensjdlvklarhet fran bérjan

GROM design ar i grunden ett designforetag som jobbar med firmaprofi-
lering m.m. De beslutade for ldnge sedan att om de en dag skulle produ-
cera nagot, sa skulle det miljomérkas. Idén hade bl.a. rétter i deras de-
signarbete med bocker, dir det fanns mycket med onddigt avfall. En
produkt utan miljdmarkning var aldrig ett alternativ!

2.7.2 Trolliord

GROM:s enda fysiska produkt ar leksaksladan Troll i ord, vilken ar en
tralada med trafigurer som representerar karaktirerna fran dventyret
om "Gutten som gikk til nordavinden og krevde igjen melet”. I tillagg till
figurerna innehaller ladan tryckta kort med begrepp, scener och pro-
blemstallningar fran dventyret, samt pusselbitar, dventyrshéften pa olika
sprak och lararvagledning. Hela idén har sin bakgrund i pedagogisk
forskning. Ladan ar tankt som sprakstimuleringsmaterial for lekskolor
och de yngsta klasserna i grundskolan, med sarskild fokus pa flerspra-
kiga barn. Aventyret finns nu pa norska (bokmal och nynorska), urdu,
somali, engelska, franska, polska, ryska och arabiska, men fler sprak ar
under utveckling.

2.7.3 Med tanke pda malgruppen

Troll i ord tillverkas for en mycket miljomedveten malgrupp. Miljon star
hogst pa dagordningen i manga lekskolar och grundskolor. I Norge har
till och med ett flertal av dessa skaffat sig Miljofyrtarnscertifiering. Lek-
saker for sma barn borde dessutom hur som helst inte innehalla nagra
giftiga &mnen 6verhuvudtaget. Med detta i tankarna blev det 4&nnu mer
sjalvklart att Troll i ord skulle miljomarkas for att sdkra att allt ar sé bra
som mojligt.
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2.7.4 ForstiNorge

Troll i ord var den forsta svanenmarkta leksaken i Norge. [ detta 1ag sam-
tidigt en stor utmaning och en unik chans for GROM design att profilera
sig, eftersom detta ocksda var nagot helt nytt féor medarbetarna pa
Miljgmerking Norge, som skoter Svanen fran norsk sida. De var, enligt
Synngve Tveito pa GROM design, valdigt positiva och valvilliga. Svanen
och GROM samarbetade for att hitta trd och andra ravaror, och saledes
utvecklades idén i ett titt samarbete. Detta var dock en lang laroprocess
for alla, med manga e-poster fram och tillbaka, ménga formuldr som man
inte helt visste varfor och hur man skulle fylla i, o.s.v. Processen tog
drygt ett ar innan allt stod klart for certifiering.

2.7.5 Hogt minimumspris for de sma

Avgiften till Svanen var i 6verkant for lilla GROM design. Visserligen fick
de virde for pengarna, men en minimumsavgift pd 10 000 NOK ar ett
stort belopp i forhallande till omsattningen for den enda produkten. Har
kunde Svanen kanske vara mer flexibel for att géra det lattare fér mikro-
foretag att soka miljomarkning.

2.7.6 Kriterierna dr bra

Svanens Kkriterier ar stranga, men sa maste det ocksa vara. Svanen ar och
bor vara ett seriost marke som ger konsumenterna ett starkt bevis pa
minsta mojliga negativa effekter pa miljé och hélsa!

2.7.7  Sjdlva ladan far inte miljomdrkas

Det var inget stort problem féor GROM att uppfylla kraven ang. sjilva
traklossarna, men det var lite mer besvarligt med tryckningen. Den enda
nackdelen som upptickts var att sjilva ladan inte kan miljoméarkas som
sadan, fast den ar tillverkad av samma tra som innehallet. Man far till-
kdnnage att ladan innehaller en Svanenmaérkt produkt, men foérpack-
ningen ingar inte i Svanens Kriterier for leksaker.

2.7.8 Uppmdrksamhet - mest lokal

Troll i ord fick en del uppmarksamhet i medierna nar Svanenmarkningen
tilldelades. Detta var dock mest i lokala tidningar, trots att det handlade
om den forsta svanenmarkta leksaken i Norge. Det verkar ibland som de
stora medierna hellre vill ha rubriker om gift i leksaker dn om giftfria
leksaker. Kanske borde de fokusera lite mer pa det positiva.
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2.7.9 Konsumenterna behdéver bdttre information

Synngve tycker att man borde vara duktigare i att informera allmén-
heten om miljémarkningar och om miljén i évrigt. Visst finns det mas-
sor av information, men den borde forenklas, t.ex. genom webbsidor
som hjalper konsumenterna att géra miljoriktiga val, inte minst unga
konsumenter.

2.7.10 Mer om GROM design

GROM design ar ett mikroforetag i Vaksdal kommun utanfér Bergen.
Miljofragan har statt hogt pa agendan fran boérjan och i maj 2011 fick
GROM tilldelat Miljgfyrtarnscertifikat som det forsta miljocertifierade
foretaget i kommunen. Information om GROM:s enda fysiska produkt,
leksaksladan Troll i ord, finns pa www.trolliord.net. Synngve Tveito ar
VD och en av dgarna.

Figur 19. En del av innehdllet i en "Troll i ord” - dventyrslada

Svanen och EU Ecolabel. Succéhistorier i nordiska smdsamfund 39


http://www.trolliord.net

Figur 20. GROM design dr stolta att kunna presentera "Troll i ord” pd ldrome-
delsmdssor, hdr pd NKUL i Trondheim (www.nkul.no)
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2.8 Hotel Eldhestar, Island

Lage: Olfus, Island
Sektor: Hotell
Anstillda: 5

Etablerat: 2002
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2002
Kontakt: Hré0mar Bjarnason
Hemsida: www.eldhestar.is

2.8.1 Svanen ett naturligt val

Eldhestar har erbjudit ridturer sedan 1986. Syftet med detta ar att
visa gdsterna den isldndska naturen, bade i narmiljon och pa langa
turer i inlandet. Nar de sedan beslutade under ar 2001 att bygga ett
hotell, sa var det helt naturligt att ta miljohdnsyn redan fran boérjan.
Fler milj6-markningar granskades i forberedningsfasen, men Svanen
var det primdra alternativet. Den stdllde visserligen strdnga krav,
men kriterierna var latta att férstd och instruktionerna var bra. Di-
rektoren Hrédmar hade en bra relation till Sverige, dar han bott och
fatt sin utbildning. Dessutom kom Eldhestars géster vid denna tid
mestadels fran Skandinavien.

2.8.2 Lite svdrtibérjan

"Jo, visst var det lite svart i borjan”, sdger Hr6dmar. "Vi var det forsta
turistforetaget pa Island som sokte ett miljomarke, s vi hade inga nat-
ionella forebilder”. Vid denna tid fanns det endast tre svanenmarkta
foretag pa Island; ett tryckeri och tva tillverkare av rengoringsmedel.
Eldhestar var alltsd tvungna pabdrja arbetet fran grunden. Det var t.ex.
ett stort jobb att hitta de miljovanligaste byggnadsmaterialen och ut-
rustningen. Var skulle man t.ex. kopa en miljovanlig TV? Idag ar allt
mycket lattare. Umhverfisstofnun (Miljéverket) kunde inte hjalpa till
mycket i borjan, men alla gjorde sitt basta. Dessutom var Eldhestar i
direkt kontakt med Svanen i Sverige. Tva svenska flickor som var an-
stallda hos Eldhestar pa denna tidspunkt arbetade pa heltid med detta.

2.8.3 Tog inte ldng tid

Hotellet 6ppnades 1 juni 2002 och fick Svanenlicensen redan i borjan. I
turistsektorn maste man jobba mycket malmedvetet for att hinna med
certifieringen innan sidsongen bérjar, innan broschyrerna skickas till
tryckeriet, o.s.v. Detta ar alltid en kamp mot tiden. Arbetet med att for-
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bereda for certifieringen tog runt 5 eller 6 personmdnader. Idag hade
det gatt mycket snabbare, och skulle kanske ta en manad.

Hanterbara kriterier, dven for sma foretag

Kriterierna for hotell ar sjalvklart strikta och ibland dr man ganska nog-
grann, men allt ar mycket tydligt och latt att folja. Poangsystemet hjadlper
till att satta mal, samtidigt som det ger en valdigt bra guidning. Flexibili-
teten i systemet gor att det lampar sig for mindre foretag.

2.8.4 Ingen tung byrdkrati

"Huruvida detta dr en enormt byrdkratisk process? Nej, egentligen inte.
Man tycker kanske sa i borjan, men detta blir genast en del av personalens
dagliga rutin. De har varit positiva och lyckats bra med att lara upp nya
medarbetare. Det hela gas ocksd igenom vid moten regelbundet”, sager
Hré0mar.

2.8.5 Framgdngen dr uppenbar, men svdr att mdta

Enligt Hr60mar njot Hotel Eldhestar av att vara det forsta Svanenmaérkta
turistforetaget pa Island. De fick mycket positiva respons och miljorela-
terade grupper valde ofta hotellet for moten m.m. Men de forsta aren
gjordes vildigt lite marknadsforing for Svanen pa Island, och adnnu
mindre 2005-2009. Sedan dess har mycket férdndrats, och Umhver-
fisstofnun har varit betydligt starkare i arbetet. "Jag ser fram emot att
overvaka Svanens effekter pa var verksamhet 2012”, sdger Hré0mar.

2.8.6 Ingen stor extrakostnad

Eldhestar ser inte kostnaden for Svanen som ett problem. Det kostade
givetvis i borjan, och vissa foremal har inte utnyttjats. De satte t.ex. upp
eluttag for motorvarmare pa parkeringen. Dessa har formodligen ald-
rig anvants. Men de tror att de nog far tillbaka kostnaden for sjalva
systemet i form av 6kad effektivitet, battre image och néjda medarbe-
tare och besokare.

2.8.7 Rekommenderar Svanen utan betdnkande

"Idag vet man alltid var man ska leta efter information. Men vi som &ar
Svanenmairkta kunde géra mer med att marknadsfora certifieringen. Jag
rekommenderar Svanen till andra foretag utan betankande. Betydelsen
av miljon kommer bara att vaxa!”
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2.8.8 Mer om Hotel Eldhestar

Hoétel Eldhestar 6ppnades 1 juni 2002, med 10 rum i borjan. Det byggdes
ut 2005 med 16 ytterligare rum och konferensfaciliteter. Hotellet fick
[slandska Turistraddets miljopris 2011. Hré60mar Bjarnason ar direktor
for foretaget och en av dgarna.

Figur 21. Hotell Eldhestar

Figur 22. Ett av rummen pd Hotell Eldhestar
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2.9 Hotel Raudaskrioa, Island
Foretag: Hotell Raudaskrida

Lage: Husavik, Island
Sektor: Hotell
Anstillda: 3

Etablerat: 1992
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2011
Kontakt: Kolbran Ulfsdéttir
Hemsida: www.hotelraudaskrida.is

2.9.1 Har alltid tdnkt pa miljon

Agarna av Hotell Raudaskrida, Kolbrin och J6hannes, hade ett stort in-
tresse av miljofragor redan under uppvaxten, och det har ékat med ti-
den. Kolbrin ar dessutom medlem av styrelsen for Farm Holidays AB
(Ferdapjonusta baenda), dar miljofragorna star hogt pa agendan.

2.9.2  Certifiering i sikte sedan 2006

Ar 2006 borjade agarna av Hotell Raudaskrida att samla information om
miljocertifiering av hotell. De besokte bl.a. Vandrarhemmet i Reykjavik
som fick Svanen 2004. Ar 2009 la de ner extra krafter pa jobbet, bl.a.
genom Okad sortering av avfall, hemkompostering m.m. Vid denna tid-
punkt fanns det ingen Svanenmarkt évernattning utanfor Reykjavikom-
radet, vilket gjorde detta &nnu mer intressant och mer utmanande.

2.9.3 Vinsti form av mer glddje

Forberedning infor certifieringen kravde mycket arbete. Den storsta och
mest tidskravande uppgiften var att kontakta alla leverantdrer for att
sakerstilla att allt som koptes in uppfyllde kraven. En av de svara delar-
na var att finna lampliga behéllare for sortering av avfall inne pa rum-
men. Men nér allt val kommit igdng, var detta ingen stor sak. Kanske lite
mer arbete, men det “ger vinst i form av mer gladje”, som Kolbrun ut-
trycker det.

2.9.4 Svanen satte Raudaskrida pad kartan

Hotell Raudaskrida ansokte om Svanen varen 2010, och i mars 2011 var
Svanenlicensen pa plats. Med certifieringen fick hotellet en unik status,
eftersom Raudaskrida var det forsta Svanenmarkta hotellet i de mer
glesbygda omradena (>5 mil fran Reykjavik). Svanen satte faktiskt
Raudaskrida pa kartan. Enligt Kolbriin har manga olika personer ut-
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tryckt sin beldtenhet med certifieringen. Egentligen vet hon inte om det
ar manga som bott pd Raudaskrida just pa grund av Svanen, men det har
dn sa lange endast gatt en sommar sedan certifieringen erholls. Dessu-
tom ar ocksd storsta delen av kunderna utlandska och Svanen verkar
inte vara allméant kiant utanfor Norden.

2.9.5 Stigande krav som gar ldtt att méta

Kolbrun fick nyligen ett brev fradn en fransk resebyrd med begéran om
information om hotellets miljopolicy och miljdarbete. Fransméannen har
gjort affirer med Raudaskrida innan, men har nu bdrjat bry sig mycket
mer om miljéfrdgorna. Dessa nya krav kan Svanenmarkta hotell méta
utan besvidr, eftersom denna typ av information alltid finns tillgdnglig.
"Detta ar ett stort plus”, sdger Kolbrun. "Har ser man det positiva resul-
tatet av allt det arbete som lagts ner i detta”.

2.9.6 Rimliga avgifter

Kolbrin ar imponerad av de manniskor som arbetar med Svanen pa det
islandska miljoverket (Umhverfisstofnun). De arbetar hart och &r otro-
ligt hjalpsamma. Visst kostar certifieringen en del pengar, men avgiften
till Svanen ar inte alls hog i forhallande till alla de tjanster man far.

2.9.7 Smid foretag behéver ingen sdrbehandling

Kolbrin siger att Svanen visserligen inte ar speciellt anpassat for sma
foretag, men sjalv 6nskar hon ingen eftergift pa grund av sin begransade
storlek. Kraven &r stringa, men sd maste det ocksd vara. Emellertid
skulle man kunna férenkla processen lite exempelvis genom att for-
battra samhorigheten mellan olika dokument.

2.9.8 Mer utbildning tack!

Kolbrin ser ett behov av en kraftig 6kning av utbildning i samhallet,
bade om certifieringar och om miljon generellt. Islanningar ligger Klart
efter sina nordiska grannar pa detta falt och det finns ett stort utrymme
for forbattringar. Har spelar kommunerna en viktig roll, de maste ga i
tdten och vara en god forebild. Ingen enskild aktor har lika stort infly-
tande som kommunerna.

2.9.9 Vi har ett mycket storre inflytande dn vi tror

Svanenmadrkta foretag, stora som sma, har ett mycket storre inflytande i
samhadllet dn man inser. Det tycker i alla fall Kolbrun. I detta samman-
hang ndmner hon speciellt effekten pa leverantorer, men det ar ocksa
"trevligt att kunna beréatta for andra, nationellt och internationellt”. Pa
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det sattet sprider foretaget ut kunskapen, och allt ar detta viktigt for
jordklotet. Resultatet kan man inte nddvandigtvis mata i pengar det
forsta dret, men det I6nar sig i form av en forbattrad image och en storre
tillfredsstéllelse for bade anstéllda och besokare. Kolbrin rekommende-
rar andra starkt att ga i Raudaskridas fotspar och soka certifiering.

2.9.10 Mer om Hotell Raudaskrida

Hotell Raudaskrida ligger i Adaldalen, 28 km séder om Husavik pad nord-
Ostra Island. Hotellet har 20 rum och ytterligare 8 under uppbyggnad.
Under vintern har de liten eller ingen aktivitet, men pa sommaren har de
ca 7 anstéllda. Kolbrun Ulfsdéttir och hennes man dger och driver hotel-
let, men deras son och hans familj ar pa vag att ta 6ver verksamheten.

Figur 23. Hotell Raudaskrida i Adaldalur, nordéstra Island
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Figur 24. Matsalen pd Hotell Raudaskrida och trappa till 6vervdningen

Figur 25. Kolbrin Ulfsdéttir och Johannes Haraldsson pd Hotell Raudaskrida tar
emot Svanenlicensen i mars 2011 frdn Elva Rakel Jonsdéttir (vinster) pd det
isldndska Svanensekretariatet (Umhverfisstofnun)

Foto: Miljomarkning Island.
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2.10 Hotell Savoy, Aland

Aland hotel g
Lage: Mariehamn, Aland
Sektor: Hotell

Anstillda: 32
Etablerat: 1998
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2011
Kontakt: Johan Norrgard
Hemsida: www.alandhotels.fi

2.10.1 Alands forsta miljémdrkta hotell

Hotell Savoy ar Alands forsta miljomarkta hotell. Miljoarbetet borjade i
samband med en totalrenovering av 45 av de 85 hotellrummen. I decem-
ber 2010 tog de beslutet att s6ka om Svanenmarkning och i april 2011
inleddes forberedelserna pa allvar med kartldggning av samtliga tillfors-
lar, avfallsstrommar o.s.v. [ december 2011 var certifieringen pa plats.

2.10.2 Stora besparingar

Det ger visserligen en viss status att vara Svanenmarkt, men jobbet med
Svanen innebar ocksd maojligheter till besparingar. Johan Norrgard, ope-
rativ chef pa Hotell Savoy, sager att hotellet sparar t.ex. redan 1 000 EUR
per manad genom en battre avfallsbehandling till f6ljd av miljomark-
ningsprocessen. De har ocksa hunnit skira ner en hel del i el- och varme-
forbrukning, fast dessa siffror ar svarare att jamfora mellan olika ar
p.g.a. varierande vaderforhdllanden. Redan i ansékningsfasen blir man
mer medveten om mojliga besparingar. I ljuset av detta och den service
man far ar licensavgifterna enligt Johan ganska rimliga.

2.10.3 Tidskrdvande att inhdmta information fran
leverantorer

Enligt Johan Norrgard tog sjalva arbetet med att forbereda infor Sva-
nenmarkningen endast 3-4 veckor. Storsta problemet var att inhdmta
olika intyg fran leverantorer av varor och tjanster, exempelvis bevis pa
att de séljer gron el, information om olika material och kemikalier, be-
skrivning av hur avfallsbolagen tar hand om hotellets sorterade avfall,
0.s.v. Detta beror delvis pa att leverantorer pa Aland inte var vana vid
sadana fragor, eftersom Hotell Savoy var den forsta kunden som stéllde
dem. Det blir dock allt lattare for andra foretag som foljer deras fotspar.
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2.10.4 En smidig process

Svanens elektroniska ansokningsblankett for hotell kan fyllas i ganska
smidigt, forsakrar Johan. Det fanns endast ett fatal punkter som behévde
nagon forklaring, och sedan var det bara att skriva ett mejl till Miljo-
markning Finland, som skéter Svanenmarkningen. Deras service ar ut-
markt, svaren brukar komma senast nasta dag!

2.10.5 Flexibla kriterier

Flexibiliteten i Svanens kriterier for hotell ar bra, enligt Johan Norrgard.
Gransvardet for energiforbrukning dr obligatoriskt och maste alltid upp-
fyllas, och utéver det maste man uppfylla minst ett annat valfritt grans-
vdrde, d.v.s. om vatten, avfall eller kemikalier. Detta gor det mojligt att ta
det hela med jamna steg, for man behéver inte dndra allting pd en gang.

2.10.6 Bara plus

Trots att Svanenmarkningen forst var pa plats i december 2011 spelar
den redan en viktig roll m.h.t. bokningar, sarskilt bland féretagskunder.
Allt fler foretag och institut miljocertifieras och borjar stilla miljokrav pa
sina leverantorer och miljon blir allt viktigare ocksa bland privatperso-
ner. "Bara plus”, sdger Johan Norrgard.

2.10.7 Rekommenderas varmt

Johan “kan varmt rekommendera” Svanen till 6vriga foretag. "I slutan-
dan far man en bittre ekonomi”! Svanen ar ocksa ett extra palitligt sy-
stem, eftersom det hela kontrolleras av Nordiska ministerradet och inte
nagot privat foretag med ekonomiska sarintressen.

2.10.8 Paverkar miljéarbetet hemma

Att jobba med Svanen pa arbetsplatsen paverkar ocksd hur man gor i
hemmet, intygar Johan Norrgard. Pa det sittet har Svanen positiva effek-
ter langt utanfor det Svanenmarkta foretaget.

2.10.9 Mer om Hotell Savoy

Hotell Savoy ligger centralt i Mariehamn och ar del av AlandHotels som
aven ager Hotell Adlon i Mariehamn. Hotellet har drygt 20 fastanstillda
medarbetare och manga fler sommartid. Johan Norrgard dr operativ chef
pa hotellet.
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2.11ICA Nara Optimisten, Sverige
Foretag: Optimisten Lanthandel HB

Lage: Gustavsfors, Sverige
Sektor: Dagligvarubutik
Anstillda: 3

Etablerat: 1991

Miljémarke: Svanen

Sedan: 2007
Kontakt: Ingela Andrée
Hemsida: www.ica.se/optimistens_lanthandel

2.11.1 Det dr bara att anvdnda sunt fornuft

Miljointresset har alltid funnits pa lanthandeln ICA Optimisten i Gustavs-
fors. Ingela och Nils Andrée har haft butiken sedan 1991, och innan dess
arbetade bada med jord- och skogsbruk. Miljotdnkandet ar inget nytt for
dem, det handlar mest om att "anvanda sunt fornuft”.

2.11.2 Kanske Idttare for de sma

Ingela tror att det kanske ar lattare for de sma att bli miljomarkta ef-
tersom man pa en liten butik har 6versikt 6ver det mesta, och alla som
arbetar i butiken kdnner ansvar och vet vad som giller. Manga tror
kanske att det ar svart att bli miljocertifierad nar man ar liten, men "det
ar fel”, sager Ingela. "Har vi klarat av det sa kan alla klara det”, och Ingela
vet vad hon pratar om. Vintertid har hon en anstdlld i butiken férutom
hennes man Nils. Trots detta har hon "inte upplevt nagra svarigheter” i
miljéarbetet.

2.11.3 Personlig hjdlp frdn bérjan

Ingelas butik var en ICA-miljébutik innan hon bérjade férbereda Sva-
nenmarkningen. Redan da fick hon kontakt med Ingvor Svensson, som
sedan dess varit hennes personliga kontakt och stéd i arbetet pa SIS
Miljomarknings vagnar. Samarbetet har alltid gatt smidigt, det ar latt att
fa den information som behovs, snabbt och enkelt.

2.11.4 Alla skulle kunna klara av

Det gick ganska fort att bli en Svanenmarkt butik. Ingela och Nils var
redan igdng med miljoarbetet eftersom miljon alltid varit aktuell for
handlarparet. Kriterierna visade sig vara passande, inga storre dndring-
ar behovdes. "De flesta butiker kan klara av detta” sdger Ingela, "man
behdver bara jobba framat och tinka miljovanligt”.
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2.11.5 Mycket vdra egna intressen

"Att arbeta med Svanen har varit valdigt trevligt och inneburit att man
jobbat for sitt foretags egna intressen”, sager Ingela. "Man sparar en hel
del pengar nar det géller sophantering, elkostnader etc. Svanen &r abso-
lut bra, dar far man all den hjalp man behover for att bli certifierad”.

2.11.6 Vidr Optimister!

Visserligen ar det en del pappersarbete, men ingen styrning kan goras
utan dokumentation. "Men det har inte varit besvérligt. Vi har hjalpts at
och vi dr som sagt Optimister”, siger Ingela och hanvisar till butikens
namn Optimistens Lanthandel.

2.11.7 Mer miljémedvetenhet pd somrarna

Manga av Ingelas kunder efterfrdgar miljo- och KRAV-markta varor,
speciellt sommartid da turismen i omradet 6kar. Eftersom butiken ligger
vid Dalslands Kanal sa ar det manga kanotsallskap fran olika delar av
varlden som kommer och de flesta dr mycket miljomedvetna. Det verkar
ocksd som om de yngre efterfragar kravmarkta varor mer an aldre.
"Kanske ar det sa att de som bor i storstdderna blir mer miljdémedvetna
och att vi som lever pa landet tar det for sjalvklart”.

2.11.8 Svanen som en statussymbol

Svanen betyder mycket for butikens profil. Ingela har en skylt pa dérren
som bjuder kunderna vdlkomna till en Svanenmarkt butik, och tackar for
besoket nadr de lamnar butiken. Det ger en status att ha en Svanenmarkt
butik, enligt Ingela. Markningen ar en stor del av Optimistens profilering.

2.11.9 Miljon behéver marknadsféoras

Ingela tycker att myndigheterna kanske borde féra ut mer information
till allménheten, och belysa vikten av miljéfragor. "Man kanske inte be-
hoéver gora sa stora forandringar i livet. Det géller att man tar allt steg for
steg. Manga ar inte medvetna, och hir kan man anvéanda press och TV
mer aktivt for att komma ut med budskapet om exempelvis vikten av att
handla lokalt. Speciellt om man skall slippa alla avgaser fran bilar och
bussar. Till din lokala butik kan du ga eller cykla. Mdnga backar sma som
man brukar siga”.

2.11.10 Mer om Optimisten Lanthandel

ICA Nara Optimisten ar en lanthandel i Gustavsfors i Dalsland i Vastra
Sverige. Butiken har varit Svanenmarkt sedan 2007, men dgarna Ingela
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och Nils Andrée har drivit handeln sedan 1991. De har en anstilld vin-
tertid men pa somrarna ar det fler som arbetar, eftersom butiken ligger
ndra Dalslands Kanal som lockar manga turister till omradet. Gustavs-
fors ar en ort som blomstrar under sommarmanaderna.

Figur 26. Ingela Andrée utanfor sin butik i Gustavsfors

Foto: Miljomarkning Sverige.
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2.12 Junno & Unno Hylderne, Danmark

Foretag: Junno & Unno

Lage: Odense, Danmark
Sektor: Mobler
Anstillda: 0,5

Etablerat: 2007
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2010
Kontakt: Margareta Norrgard
Hemsida: WWWw.junnounno.com

2.12.1 Ensmal ingdng

Margareta Norrgard fick idén till Junno och Unno-hyllorna redan under
2004. Kallan till idén var den smala ingangen till Margaretas hus dar det
alltid fanns for lite utrymme och for mycket skor. Detta fick henne att
forsoka gora en liten hylla dar skor kunde stillas pd det minst utrym-
meskravande sittet. Som hemmafru kunde Margareta lagga lite tid pa att
komma upp med en lamplig utformning. Forst var det en mall av papper
innan det blev till en brukbar hemmagjord hylla i plywood.

2.12.2 Design - och registrerad design

Darefter tog Margareta kontakt med en ingenjor for att diskutera vidare-
utveckling av hyllan. De fann att det basta skulle vara om hyllan var gjord
av metall eftersom metaller kan atervinnas otaliga ganger och saledes var
miljon med pa resan fran borjan. Hyllan skulle ocksd utformas som ett
pussel for att kunna skdras ut med en laserskidrare med en maximal
materialeffektivitet. I fortsattningen fick Margareta sina hyllor godkanda
av Patent- og Varemeerkestyrelsen som registrerad design i hela EU.

2.12.3 Svart att hitta aterforsdljare

Den forsta hyllan producerades under hosten 2007. I januari 2008 var
Margareta med pa CP Home-massan i Bella Center i K6penhamn med
nagra hyllor, helt nya fran produktionen. Hyllorna blev varmt mottagna
och folk tyckte detta var en rolig idé. Men det ar en lang vag fran den
forsta reaktionen tills det blir till ndgon riktig férsaljning och det har
visat sig vara svart att hitta aterforsaljare.
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2.12.4 ’Slow-business”’

Margaretas idé var fran borjan att hyllorna skulle vara anvandarvénliga,
funktionella, praktiska och framstdllda av ett atervinningsbart material. |
affarsidén ingick ocksd idén om langsamhet, "slow-business” - utan éver-
investeringar. Idén bakom varje junnounno &r att minska stressen hemma
i entrén. Och produkten skulle vara och ar nordisk. Produktionen gors
fran A-Z i Danmark.

2.12.5 Svanen kommer in i bilden

Tidigt i processen upptackte Margareta att Svanen skulle vara ett optimalt
verktyg for att sdkerstdlla hyllornas kvalitet, miljéprofil och trovardighet.
En ansokan skickades till miljomarkningssekretariatet i december 2008.
Certifieringsprocessen tog ett tag, framst eftersom att det var svart att
samla in information om olika lacker. De lyckades slutligen fa ett svart
pulverlack godkant och Junno & Unno erhdll Svanen for sina svarta hyllor
2010. Malet i dagslaget ar att alla hyllorna Svanenmarks, men de har inte
lyckats fa tillracklig information om innehallet i de 6vriga fargerna annu.

2.12.6 De har varit mycket séta

Enligt Margareta var arbetet med Svanen lite svart i borjan, eftersom det
fanns manga saker som maste avklaras. Men medarbetarna i miljomark-
ningssekretariat var "mycket séta”, sager hon. Kommunikationen gick
bra, det var "manga timmar och manga e-postar, men det var vart det”.
Byrakratin var dock inte ett problem. Det finns mycket att ldra och det
blir ldttare nar man kanner till att allt kan skickas elektroniskt.

2.12.7 Attldra sin produkt att kdnna

Margareta menar att hon i denna process lart kdnna sin produkt battre.
Och ja, det har varit dyrt, men detta ar en del av strategin. Svanen ar
bekriftelsen som kunderna maste ha for att veta att det ar en riktigt bra
och sdkert produkt. Den nya avgiftsstrukturen med rabatter for mikrofo-
retag hjdlper mycket.

2.12.8 Svanen behéver smd nya foretag

Margareta tror att Svanen har behov fér sma foretag som ar precis pa
startlinjen i sin produktion fér diar kan man namligen paverka utveckl-
ingen! Svanen borde faktiskt fokusera mer pa de sma foretagen, enligt
Margareta. "Tank bara om till exempel LEGO, Nokia och Ericsson hade
haft Svanen med i sin produktutveckling fran bdrjan”! Regioner och
kommuner kunde ocksa gora mer med Svanen i sina kurser for olika
malgrupper. Det skulle hjdlpa, menar Margareta.
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2.12.9 Mer om Junno & Unno

Junno & Unno ar verkligen ett mikrofdretag i en tidig utvecklingsfas som
producerar hyllor i 1,5 mm tjocka magnetiska stalplatar. De forsta hyl-
lorna blev klara hosten 2007. Margareta Norrgard dr den enda som ar-
betar pa foretaget, ungefar pa halvtid.

Figur 27. En Svanenmdirkt Junno&Unno-hylla. Magneten gér det méjligt att fésta
meddelande pa hyllan

Figur 28. Junno & Unno pd Ivaerkszattermessen StartupVejle 14-15 maj 2011
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2.13 Kavat, Sverige

Lage: Kumla, Sverige
Sektor: Skor
Anstillda: 25

Etablerat: 1945
Miljomarke: EU-miljomarket

Sedan: 2009
Kontakt: Calle Carlsson
Hemsida: www.kavat.com

2.13.1 Detrdcker inte att bara hdvda det sjdlv

Skoproduktionen i Kumla boérjade redan 1945 nar Ragnar Carlsson
grundade skofabriken Ymer AB. Detta blev till Kavat 1959 nar familjen
Carlsson borjade sélja och marknadsféra det egna market Kavat, dopt
efter familjens tax, Kajsa Kavat. Hela tiden har de férsokt att ta hdnsyn
till miljon. Grunden for att de sokte om EU-miljomarket var att de kdnde
ett behov for tydliga kriterier och oberoende bevis pa att de var sa mil-
jovanliga som det pastods. Det rdackte inte att havda det sjalv.

2.13.2 Varfér valde de EU-miljémdrket?

Det fanns fler mojliga certifieringssystem, men Kavat valde EU-
miljomarket p.g.a. markets trovardighet. EU ar ocksa Kavats viktigaste
marknad och dar dr mérket val kint. Markets kriterier ansags dessutom
vara bra, seridsa och ganska passande.

2.13.3 Klara pa ett halvt ar

Forberedelserna infor miljomarkningen startade pa allvar 2008. Sjilva
forberedelserna tog enbart ett halvar fran ansokan tills det forsta certifi-
Kkatet tilldelades i borjan av ar 2009. En av Kavats medarbetare jobbade
pa detta under en manads tid, men i 6vrigt kindes detta inte som nagot
stort arbete. Antagligen befann de sig pa en relativt bra niva redan fran
borjan. Enligt Calle Carlsson, kvalitetschef pa Kavat, dar skoproduktion
inte heller sd komplicerat. Detta dr “inga rymdraketer”. Utover det sa
kan det vara svart for smaforetag att hitta den kunskap och tid som be-
hévs inom foretaget. S3 far man lita mer pa externa konsulter, vilket
medfér ndgon extra kostnad.
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2.13.4 Rimliga avgifter, men prévningar kostar

For att uppfylla kraven fick Kavat stélla om vissa delar i produktionen
och byta vissa produkter samt ravaror, vilket kostade en del. De storsta
kostnaderna lag dock i att testa olika materialer for att sédkerstélla att de
var tillatna i en miljocertifierad produktion. Sjilva avgifterna till miljo-
markningssystemet var mycket rimliga, enligt Calle. For avgiften fick
Kavat ocksa bra fackligt stod fran SIS Miljomarkning som skoter Svanen
och EU-miljomarket i Sverige. Kommunikationen med SIS tog sin tid,
men gick anda ratt smidigt.

2.13.5 Séker mdrket for varje modell

Dokumentation i koppling till miljomarkningen kadnns inte belastande
enligt Calle Carlsson. Ett miljo- och kvalitetssystem kraver faktiskt alltid
nagon slags dokumentation. Det enda som kénns lite médosamt &r att de
maste fylla i en ny ansékan for varenda modell, trots att den ar gjord i
precis samma material men bara med en mindre omarbetning i design.

2.13.6 Konkurrensfiordel

Miljomarkningen ger Kavat en konkurrensférdel pa marknaden. Mark-
ningens succé aterspeglas i 6kad forsaljning i lander dar miljomedveten-
heten ar hogst, t.ex. i Tyskland. Men nackdelar finns ocksa. Man far t.ex.
inte anvanda vissa material, vilket skapar begransningar i utvecklingen
av nya modeller. Det kan sdledes finnas nackdelar for designen, som
samtidigt ar fordelar for miljon.

2.13.7 Mer information till allmdnheten

Allmanheten tycks behdva mer information om miljé och miljomark-
ningar for det 4r manga som fragar Kavat om méarkningen och milj6a-
spekter generellt. Uppenbarligen har folk inte hittat tillracklig informat-
ion ute i samhaillet. Svenska befolkningen verkar heller inte kinna
mycket till EU-miljomarket. Kavat lagger vikt pa att informera sina kun-
der och aterférsiljare om miljon, men kanske behdvs det ytterligare
insatser fran det offentliga.

2.13.8 Mer om Kavat

Kavat tillverkar skor for barn och kvinnor. Foretaget har en fabrik i
Kumla med 25 medarbetare, samt en annan i Bosnien. Kavat ar det enda
barnskomarket som fortfarande tillverkar skor i Sverige. Deras ekolo-
giska skor var de forsta barnskorna i Europa som certifierades med EU:s
miljomarke. [ dag ar ca en tredjedel av Kavats sortiment miljomarkt.
Kavat ar i grunden ett familjeféretag dar t.ex. kvalitetschefen Calle Carls-
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son ar barnbarn till grundaren Ragnar Carlsson. Enligt Kavat ar framti-
den ljus, de "tanker fortsatta leda utvecklingen for hallbara skodon och
std som motsats till slit och slang”.

Figur 29. Barn i ekoskor frdn Kavat

Figur 30. I miljomdrkta skor frdn Kavat
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2.14 Lunawood, Finland

Lage: lisalmi, Finland
Sektor: Travirke
Anstillda: 55-60
Etablerat: 2000
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2010
Kontakt: Pekka Vaatdinen
Hemsida: www.lunawood.fi

2.14.1 Ursprungligen pa grund av marknadens kravy,
men...

Patryckningar fran viktiga och miljomedvetna kunder i Sverige var den
ursprungliga anledningen till att Lunawood, en ledande tillverkare av
varaktigt termo-travirke, beslot sig for att satsa pa den nordiska Svanen.
Vid denna tid, 2008-2009, var svenska och norska kunder mer kravande
i detta avseende dn kopare i Finland. Nar Lunawood bérjade forbereda
sig for Svanen-certifieringen upptickte de dessutom en ny anledning:
Svanen visade sig vara ett utmarkt marknadsférings- och kommunika-
tionsverktyg i hela Skandinavien och dven i andra lander.

2.14.2 Det tog bara ndgra manader

Lunawood anstkte om Svanen i bérjan av 2009 och fick den forsta produk-
ten miljomaérkt vid slutet av aret. Forberedelserna tog saledes endast nagra
manader. "Detta var egentligen inte mycket arbete”, siger Pekka Vaitdinen
forsaljningschef pa Lunawood, "eftersom vi redan tagit hand om de flesta
fragorna.” De behdvde bara skaffa lite dokumentation fran sina leverantorer
m.m. Deras interna arbete var redan valskott och inga stora dndringar be-
hévdes. Trots detta var det ett stort beslut att ansoka och borja arbeta med
Svanen for det kravs verkligen engagemang for att lyckas.

2.14.3 Stor publicitet

Nar Svanenmadarkningen var pa plats borjade Lunawood fa en del for-
fragningar, framfor allt fran Norge och Sverige. Det fanns artiklar i tid-
ningarna och en hel del positiva kommentarer men det ar dock svart att
mata den exakta nyttan i ekonomiska termer. Forséljningsvolymerna var
laga fore och en viss okning skulle ha skett oavsett. Lunawood var ett
ungt och vixande foretag som samtidigt holl pd med en del annan mark-
nadsforing. Men Pekka "vill tro att en stor del av 6kningen berodde pa
Svanen. Atminstone kinns det som att detta definitivt hjalpte en hel del.”
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Svanenmadrkningen har ocksad dppnat majligheter att delta i olika projekt
och att sélja produkter till kunder med gron inkdpskultur.

2.14.4 Utmdrkt samarbete med Svanens kontorer

Lunawood har haft ett utmarkt samarbete med Svanens kontor i
Helsingfors och &ven i Stockholm. Som ett exempel stod Lunawood for
ett seminarium pa sitt tioarsjubileum med en stor internationell publik,
dar Svanensekretariatet hade en presentation om miljomarkning.

2.14.5 Ingen tung byrdkrati

Pekka uppfattar inte alls byrakratin i férhdllande till miljomarkningen
som ett problem. Sjdlvklart maste du fylla i vissa mallar, men det ar hur
som helst en normal del av en god foérvaltning! Och kriterierna ar rimliga
enligt honom. "Det ar bra att ha en tydlig ram och regelbundna revis-
ionsbesok. Naturligtvis sker det stdndigt nagon utveckling, men kriteri-
erna revideras for att f6lja upp detta, vilket ar bra.”

2.14.6 Frdn prat till handling

Myndigheterna gor ett bra jobb med att informera allmdnheten om mil-
jofragor, enligt Pekka, men de behéver "walk the talk”, ga i titen och
skapa en bra forebild. Detta géller bl.a. offentliga projekt, sdsom skol-
byggnader, dar miljomarkta produkter kan ges en mycket hogre priori-
tet an idag. Ord ar bra, men vi behéver mer handling.

2.14.7 Att framja Svanen

Lunawood har anvant Svanen en hel del i sin marknadsféring och re-
klam, samtidigt som de marknadsfér markningen till olika malgrupper,
sasom deras distributorer, arkitekter o.s.v.

2.14.8 Rimliga avgifter

Pekka ser licensavgifterna som rimliga, sarskilt med tanke pa att Svanen
investerar dessa pengar igen i PR och miljoprojekt som gynnar féretagen
i deras arbete. Foretagen far saledes verkligen varde for pengarna.

Mer om Lunawood Oy

Lunawood Oy tillverkar miljovanligt och varaktigt termo-travirke som
lampar sig for olika byggidndamal. I slutet av livscykeln kan produkten
utan problem atervinnas eller anvidndas som en kalla for bioenergi. Fore-
taget ar en innovativ pionjar i termisk behandling av tra och har pa bara
ett decennium vaxt fran noll till att bli marknadsledande. Den arliga
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produktionen éverstiger 45 000 m? tra. Huvudkontoret och den centrala
anldggningen ligger i lisalmi i norra Savo, medan en annan produktions-
anlaggning finns i Joensuu.

Figur 31. Lunawood:s logo

Figur 32. Lekande barn pd en Lunawood terrass. Hdr behévs det ingen
impregnering!

Figur 33. Fasadbeklddnad frdan Lunawood
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2.15 Mariager Camping, Danmark

Lage: Mariager, Danmark

Sektor: Camping
Anstillda: 2

Etablerat: 1987
Miljomarke: EU-miljomarket

Sedan: 2008
Kontakt: Anni Jensen
Hemsida: www.mariagercamping.dk

2.15.1 Ocksa vi kunde géra ndgot

Mariager Camping ligger i ett naturskont omrade vid Mariagerfjorden i
norra Jylland. Miljon har lange varit i fokus i omradet, sarskilt nar det
galler utslapp till fjorden. Skydd av omradets dmtaliga natur dr nagot
som kraver samarbete mellan olika aktorer. Familjen Jensen, som driver
campingplatsen sedan 2006, har ldnge varit medvetna om att "ocksa vi
kunde gora nagot”, som Anni Jensen uttrycker det. Miljohdansyn har dar-
for tagits med i "bagageutrymmet” fran borjan.

2.15.2 Ett projektforslag som aktiverade idén

Ett projekt som organisationen Visit Nordjylland forsokte fa igang for
nagra ar sedan var anledningen till att Mariager Camping ursprungligen
boérjade strava mot en miljomarkning. Sjalva projektet blev det ingenting
av, men gnistan tandes. Forberedelserna borjade tidigt pa aret 2008 och
i augusti samma ar fick Mariager Camping EU-miljomarket (Blomman)
for forsta gangen.

2.15.3 Komplicerade paragrafer blev inget stort problem

Anni Jensen medger att det i borjan var lite svart att lasa paragraferna i
EU-kommissionens Kriterier for campingplatser. Detta blev dock inte till
nagot stort problem, eftersom medarbetarna pa Miljomarkning Dan-
mark var valdigt bra pa att forklara och snabbt svara pa fragor.

2.15.4 Tillrdcklig flexibilitet

Anni tycker att kriterierna fér campingplatser ar passande, men det be-
ror naturligtvis pa hur langt arbetet redan har natt. EU-miljomarket stal-
ler krav om ett forminskat resursforbruk, ex. forbruk av vatten och
energi, om 6kad anvindning av férnybara resurser o.s.v. Utover obliga-
toriska krav finns det ocksa ett antal podnggivande krav, s som om an-
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vandning av miljoméarkta rengoéringsmedel och ekologiska livsmedel.
Man kan alltsa valja vilka krav man uppfyller for att uppna ett visst antal
podng. Detta ger kriterierna den flexibiliteten som dven de minsta fore-
tagen behover.

2.15.5 Miljérdkenskaperna positiva for foretaget

Familjen Jensen anvander ca 1 arbetsdag per ar for att sammanstalla de
miljordkenskaper som EU-miljomarket kraver. Detta ar hoérnstenen i
systemets underhadll och inget stort arbete alls nir dokumentationen
blivit en del av den dagliga rutinen. Rakenskaperna ar ocksa nyttiga for
foretaget, eftersom de ger och forsdkrar en god 6verblick samt koll pa
allt. Utover detta behover man endast korta stunder for att kontinuerligt
jobba med miljomalen.

2.15.6 Noéjda kunder

Enligt Anni ar det inte sa latt att mata foretagets aktuella vinster som
foljd av miljomarkningen, men familjen Jensen har ingen tvekan om att
markningen l6nar sig. Det finns bl.a. ndgra bra tecken pa besparingar.
Gasterna pa Mariager Camping tycker ocksd att miljomarkningen ar
positiv, d&ven om de inte valjer campingplatsen p.g.a. markningen. Rese-
ndrer som ser miljdmarkning som ett absolut krav skulle faktiskt ha
svart att planera sina resor, eftersom miljomarkta campingplatser fort-
farande ar en bristvara.

2.15.7 Miljomdarkning kunde géras mer synlig

Mariager Camping ar som andra miljomarkta foretag duktig pa att an-vanda
market i sitt marknadsfoérings- och kommunikationsarbete, men Anni tyck-
er att det offentliga kunde gora mer for att informera allman-heten om mil-
jomarkningen och dess betydelse for miljon, samhallet och foretagen.

2.15.8 Inget stort viirde i EU-miljomdrkets hemsida

Anni tycker det ar forhéllandevis dyrt att anvinda EU-miljomarket i
marknadsféringen. Hon anser i alla fall att det inte borde kosta sd myck-
et att vara med pa markets hemsida, eftersom turister antagligen inte
gar dit och soker efter information.
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2.15.9 Rekommenderar EU-miljémdrket? Jo, det dr helt
klart

Anni rekommenderar miljoméarkningen till 6vriga foretag utan tvekan,
eftersom "det &r viktigt att vi alla &r medvetna om var miljopaverkan.
Och det l6nar sig for foretaget att spara pa resurserna”.

2.15.10 Mer om Mariager Camping

Mariager Camping dr en familjecamping, vid fjorden, mitt i naturen och
ndra inpa kulturen. Platsen ar sarskilt val anpassad for familjer och ak-
tiva dldre personer. Campingen ligger precis vid Mariagerfjorden, omgi-
ven av skog, med endast 300 m till Mariagers centrum, "City of Roses”.
Campingen ar en bra utgangspunkt for utflykter, naturupplevelser, kul-
turella upplevelser och social interaktion mellan generationer. Camping-
en har plats for 450 personer, drivs av familjen Jensen och ar 6ppen fran
april till september varje ar.

Figur 34. Mariager Campings logo

Figur 35. Mysigt pd Mariager Camping
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Figur 36. Mariager Camping vid Mariagerfjorden, Nordjylland
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2.16 Rosenserien, Sverige

RS Biokosmetik AB
Lage: Valdemarsvik, Sverige
Sektor: Kosmetik

Anstillda: 5
Etablerat: 1984
Miljémarke: Svanen

Sedan: 2010
Kontakt: Carina Swartz
Hemsida: WWWw.rosenserien.com

2.16.1 En kvalitetsstdampel

Rosenserien AB, eller RS Biokosmetik AB som foretaget formellt heter,
grundades 1984. Redan fran boérjan planerades Rosenserien bli ett na-
turligt alternativ for hallbar hudvard och skénhet. For att leva upp till
detta behovdes det en tredjeparts certifiering. Det fanns flera marken att
valja emellan, men hos Rosenserien sdg man Svanen som den kvalitets-
stampeln som behovdes, bl.a. eftersom hela 98 % av befolkningen i Sve-
rige kdnner till Svanen och vet vad market star for. Samtidigt blir Svanen
ett otroligt bra marknadsverktyg.

2.16.2 Det tar tid att Idra sig nya rutiner

Det tog néstan ett ar att gora de forsta produkterna klara for certifiering.
Det tar tid att lara sig nya rutiner, och i kosmetikbranschen ar det valdigt
komplicerat att se till att alla ravaror lever upp till kraven. De forsta
produkterna fick Svanen 2010 och idag ar femton av Rosenseriens hud-
vardsprodukter Svanenmarkta. Foretaget jobbar pa att fa hela sitt sorti-
ment Svanenmarkt. "Jo, det tar tid. Man far ha lite tdlamod”, enligt Ca-
rina, Rosenseriens agare.

2.16.3 Beredd for kosmetikforordningen

Den storsta delen av EU:s nya férordning om kosmetiska produkter tra-
der i kraft i juli 2013. Den kunskap och dokumentation som Rosenserien
redan byggt upp i arbetet med Svanen gor att foretaget i stort sett ar
redo for detta. Har ar Svanenmarkningen en klar fordel.

2.16.4 Processen kunde férenklas

Det ar ingen latt uppgift for ett mikroforetag i kosmetikbranschen att
skaffa allt som Svanen kraver, inte bara forsta gdngen utan ocksa nar kri-
terierna uppdateras. D& méste man i sjalva verket bérja om fran borjan,
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mojligen hitta nya ravaror, revidera recept o.s.v. Detta kraver valdigt
mycket dokumentation som skulle kunna goras enklare, t.ex. genom att
Svanen tillhandahdller lite grundinformation om tillgangliga ravaror m.m.
Anpassning till de allra nyaste kriterierna kommer i Rosenseriens fall att
ta ett helt arbetsar. Det fungerar naturligtvis inte att en av de 5 anstéllda
jobbar heltid med detta. Darfoér har man hyrt in konsulter for att hjalpa till.
Allt det hdr kunde kanske goras lite lattare for de minsta féretagen.

2.16.5 Svdrt att undvara doften

Carina tycker att Svanens kriterier i stort dr bra, men de kdnns verkligen
tuffa m.h.t. doftsattning. Kunderna ar mycket kansliga nar det galler dof-
ter, de vill att produkten doftar lika bra som férr. Det ar i praktiken nast-
an omdjligt att sdlja en doftfri kosmetikprodukt, trots att det inte finns
nagon som helst koppling mellan doft och verkningsgrad!

2.16.6 Bra handledare och rimliga avgifter

Carina ar valdigt n6jd med handledarna i miljomarkningssekretariatet
som har hjalpt till mycket i hela processen och lagt ner en hel del arbete pa
att utreda enskilda fragestallningar. Avgifterna till Svanen ar mycket rim-
liga i ljuset av detta. "Det 4r manga som tror detta ar dyrt, men sa ar det
inte alls”, sager Carina. "Det som var dyrast var att dndra forpackningar”!

2.16.7 Mycket PR!

Rosenserien har fatt extra stor uppmarksamhet i medierna p.g.a. Sva-
nenmadrkningen, vilket har ett extra stort varde for ett litet foretag. Dar-
emot har man inte markt ndgon 6kning i intdkterna an. Vinsten ar alltid
svar att mita, men det finns tecken pa att konkurrenterna gatt ner i om-
sattning under det senaste aret, samtidigt som Rosenserien har okat lite
i omsattning. Arbetet med Svanen har ocksa givit battre rutiner och mer
kvalitet. Foretaget har battre Koll pa allting nu, helt enkelt.

2.16.8 Rekommenderar? Absolut!

Carina rekommenderar absolut Svanen till andra foretag. Trots att det
varit tufft ibland har markningen utan tvekan gynnat Rosenserien. An-
nars skulle de inte varit med fran forsta borjan.

2.16.9 Mer om Rosenserien

Rosenseriens huvudkontor ligger i Valdemarsvik och tillverkning sker i
Ostersund och Stringnis. Arets guldapple 2008 tilldelades Rosenserien
som valts till arets naturkosmetikprodukt av personal inom hélsofack-
handeln. Rosenserien valdes av Tidningen ”Veckans Affirer” som Arets
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Superforetag tva ar i rad i Sverige, 2010 och 2011. Ett superforetag ar ett
aktiebolag som sticker ut i sin bransch och sldr sina konkurrenter pa alla
viktiga punkter, som véxer snabbare, har stérre lonsamhet m.m. Rosen-
seriens produkter sdljs och anvands pd salonger, spaanldggningar, hal-
sokostbutiker och vid hemf6rsaljning i hela Sverige samt i Finland, Dan-
mark och Estland. Carina Swartz ar foretagets dgare och VD.

Figur 37. Hdr har Carina Swartz just tagit emot Svanenlicensen frdn Svanens
Karin Carlsson

Figur 38. Rosenseriens senaste Svanenmdrkta produkt. (Feb 2012)
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Figur 39. Frdn Svanens besék pd Rosenseriens fabrik utanfér Ostersund

Figur 40. Rosenserien pd Stockholm Green Festival i Kungstrddgdrden, juli 2011

Foto: Miljomarkning Sverige.
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2.17 Slaegtsgarden ved Karup A, Danmark

Slaegtsgarden v/Karup A

Lage: Karup, Danmark
Sektor: Overnattning
Anstillda: 1

Etablerat: 1995
Miljomarke: EU-miljomarket

Sedan: 2003
Kontakt: Kjeld @stergaard
Hemsida: www.karup-aa.dk

2.17.1 Miljéintressen pd plats frdan bérjan

Kjeld @stergaard ager och driver Slaegtsgarden vid Karup A. Han vixte
sjalv upp pa garden och hade darmed fran borjan en god forstaelse for
hur viktigt det ar att skydda det naturskona naromradet. Kjelds utbild-
ning som en kostvigledare har ytterligare starkt medvetenheten om
kopplingen mellan miljé och hélsa. Som en kostviagledare maste man ha
en god overblick 6ver var de biasta amnena kommer fran och vad som
behovs for att halla allt sd rent som mojligt. Miljdintressen har alltsa
varit en naturlig del av det hela sedan valdigt méanga ar tillbaka.

2.17.2 Frdn grisar till turister

Slaegtsgarden vid Karup A har tillhort familjen @stergaard i flera decen-
nier. Garden har en landareal pa 50 ha, varav ca 35 ha ar skog, 10 ha gras
och 5 ha naturen vid Karup A. P& girden holl man tidigare pa med gris-
uppfodning, men efter att Kjeld kdpte garden av sin mor byggde han om
grisstallen till gastrum och festlokaler for att sedan satta igang driften av
familjens gard som en turistgard i mitten av 90-talet.

2.17.3 Bland de forsta blommorna 2003

Som ett av de fyra forsta dévernattningsstillena i Danmark fick Slaegts-
garden EU:s miljomarke (Blomman) aret 2003. Det formella miljéarbetet
borjade dock tva ar innan med en Kurs i Mittjylland-regionen, dir delta-
garnas miljoarbete blev granskat steg for steg med hjalp fran universite-
tet i Alborg. I slutet av detta arbete visade det sig att Slaegtsgirden nast-
an hade uppfyllt Blommans samtliga krav. Efter lite pappersarbete och
ett par signaturer var allt pa plats!
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2.17.4 Passande men ocksd lite konstiga kriterier

Generellt tycker Kjeld att EU-miljéomarkets kriterier ar passande, ocksa
for sma foretag. Men det finns vissa punkter i kriterierna som inte pas-
sar i glesbygden, fast de ar hogst aktuella i de storre stiderna. Detta gal-
ler inte minst kraven pa besparing av vatten pa landsbygden dar det
finns overflodigt med vatten. "Men hursomhelst, sddana ar reglerna”
som Kjeld uttrycker det.

2.17.5 Mycket byrdkrati for de sma

Kjeld tycker att det byrakratiska arbetet kring miljomérkningen kunde
forenklas lite for de minsta foretagen. EU-miljomarket kraver mycket
dokumentation och méanga signaturer samt svar pa fragor som kan kén-
nas onddiga. Certifieringen galler i och for sig hela EU, sa kanske &r livet i
Danmark nagot mindre komplicerat, fér inte att tala om de sma sam-
héillena pa landsbygden. Samtidigt tycker Kjeld att minimumavgiften till
systemet ar nagot i 6verkant for de minsta foretagen jamfort med det
varde du far for pengarna.

2.17.6 Passar pa att géra mdérket synligt

Kjeld lagger vikt vid att EU-miljoméarket syns bade pa Sleegtsgardens hem-
sida och i sjalva byggnaden. Han berattar ocksa om markets betydelse for
gasterna som ett bevis pa att allt 4r sa bra som det ser ut att vara.

2.17.7 Det kommer ju med tiden

Gaster som kommer till Slaegtsgarden vid Karup A 4r medvetna om att
de har kommit till ett naturskont omrade och darfor har de naturligtvis
forvantningar om att allt skall vara rent bade inomhus och utomhus. Det
finns dock inte manga som efterfragar miljomarkningen som sadan.
Markningen ar ett bevis pa att allt ar i sin ordning, men gasternas aktu-
ella upplevelse ar det viktigaste. Kjeld anser att EU-miljomarket faktiskt
inte har haft ndgon storre betydelse i férhallande till antalet besokare
eller omsattning. "Men det kommer ju med tiden.”

2.17.8 Mer om Slagtsgdrden vid Karup A

Slaegtsgarden ligger i Viborg kommun i Mittjylland, endast 100 m fran
Karup A. Garden erbjuder goda méjligheter till fiskesemestrar samt dven
fest- och kurslokaler mitt i den vackra naturen i den frodiga ddalen langs
floden. Karup A ar mycket berémd i sportfiskarkretsarna, framfor allt for
sin stora havsoring. Gardens renoverade centrum har 7 rum med ge-
mensamt kék och badrum. Kjeld @stergaard dger garden och ar den
enda anstillda.
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Figur 41. Karup An

Figur 42. Stugan pa Slegtsgdrden
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Figur 43. Blomstrande Orkidéer vid Karup A

Figur 44. Slegtgdrdens logo
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2.18 Undri, Island

Lage: Reykjanesbaer, Island
Sektor: Industriella rengoéringsmedel
Anstillda: 1,5

Etablerat: 1998

Miljémarke: Svanen

Sedan: 2002
Kontakt: Gudjon Holm Sigurdsson
Hemsida: www.undri.is

2.18.1 Forskning pa farfett

Hosten 1997 deltog Sigurdur Hélm Sigurdsson, tidigare kapten, i ett
seminarium kring utveckling av affirsidéer. I fortsattning av detta bor-
jade han varen 1998 i en valdig liten skala att producera ett miljéanpass-
sat rengoringsmedel for tjdra med farfett som ravara. Formeln hade
utvecklats pa laboratorium i Islands Teknologiska Institut (nu Islands
Innovationscenter) under ledning av kemisten Dr. Ragnar J6hannsson.
Detta ledde till etablering av foretaget S. H6lm i augusti samma ar. Fore-
taget borjade vaxa och i borjan av ar 2000 flyttade produktionen till en
ny industrilokal.

2.18.2 Underverk

[ bérjan fick rengoéringsmedlen namnet Undri (vilket betyder underverk
pa svenska). [ 2004 bytte ocksa foretaget namn till Undri. Undri produce-
rar nu 8 olika typer av rengéringsmedel, delvis baserade pa farfett och
sojaolja, for rensning av t.ex. tyg, bilar, fiskeredskaper, maskinverkstader,
livsmedelsfabriker och penslar. Tre av produkterna ar Svanenmarkta.

2.18.3 Med frdn béorjan

Samtidigt som produktionen av Undri var i startfasen deltog Dr. Ragnar i
att skriva Svanens Kriterier for industriella rengéringsmedel. Det pas-
sade darfor perfekt att utveckla produkten fran boérjan i linje med Krite-
rierna. Undris tjarrensningsmedel erholl Svanen i mars 2002, men vid
den tiden hade endast tva Svanenlicenser utgivits pa Island. Undri och
Svanen har séledes foljts at hela tiden.
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2.18.4 Stor pdverkan pd daglig drift

Svanscertifieringen pdverkande Undris dagliga drift en hel del redan
fran borjan. Det hela var en viktig laroprocess och miljomedvetenheten i
foretaget okade snabbt p.g.a. Svanen. Medarbetarna stravade efter 6kad
materialeffektivitet, forebyggande av avfall, 6kad ateranvandning o.s.v.,
oberoende av om detta direkt ingick i Svanens krav.

2.18.5 Lite jobbigt i bérjan

Enligt Gudjén Hélm pa Undri var forberedelserna for Svanencertifiering-
en tidskravande till en borjan, men det var en bra anvandning av tid.
Detta arbete gjorde foretaget t.ex. mer uppmarksamt pa eventuella ris-
ker. "Detta fick oss att tdnka pad saker och ting som man annars inte
skulle ha tinkt pa forrdn skadan redan skett”, som Gudjon uttrycker det.
Utan att egentligen ha markt av det hade foretaget skaffat sig ett robust
kvalitetssystem som ar latt att behalla efter att det etablerats. Kunskap-
en kring den egna produkten dr mycket hogre an den annars hade varit.
Denna kunskap gagnar aven tillverkningen av de produkter som inte ar
Svanenmarkta.

2.18.6 Mikroféretagen behéver hjdlp av experter

Brist pa expertis ar enligt Gudjon mikroforetagens vanligaste flaskhals i
miljoarbetet. Detta var dock inget stort problem i Undris tillfille, ef-
tersom de fick hjalp av Dr. Ragnar i utvecklingsfasen. Méjligen kunde
Svanen erbjuda lite extra assistans for de minsta foretagen i borjan ge-
nom att ga igenom Kriteriernas viktigaste punkter och underlétta deras
analys av mojligheterna for att uppfylla kraven.

2.18.7 Kostnaden inte ett problem

Gudjon ser inte kostnaden vid Svanencertifieringen som nagot betydligt
problem. Det ar inte sdkert att kostnaden kommer tillbaka i form av
okad forsaljning, men Svanen leder till dndrat fokus, vilket gynnar fore-
taget pa lang sikt. Ett foretag med Svanenlicens ar battre forberett for
ovantade hiandelser och kan lattare halla sin position pa en marknad dar
miljdomedvetenheten stindigt och kontinuerligt vaxer. Enligt Gudjén ar
allméanheten redan langt fore naringslivet m.h.t. miljomedvetenhet.

2.18.8 Skydd mot byrdkrati

Svanen kréver inte speciellt mycket pappersarbete som manga verkar
tro, utan tviartom ger Svanen ett visst skydd mot byrdkrati tycker
Gudjon. Enligt honom har Svanen férmagan att férkorta vigen genom de
olika systemen, eftersom den redan svarat pa de flesta fragorna som
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uppstar. Svanen gor det lattare att fa till nya affirer, hjélper till med ex-
port, skapar vélvilja och minskar risken for att planerade affarer drunk-
nar i byrdkrati halvvags.

2.18.9 Mer om Undri

Undri ehf. &r ett litet familjeforetag i Reykjanesbeaer, kort fran den inter-
nationella flygplatsen i Keflavik. Undri var det tredje féretaget pa Island
som erholl Svanenlicens for ndgon av sina produkter. De tillverkar ren-
goringsmedel, delvis fran farfett som annars skulle ha slangts bort.
Gudjon Hélm Sigurdsson ar foretagets marknads- och forsaljningschef.

Figur 45. Undri: Logo och slogan

Figur 46. Hela sortimentet frdn Undri
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3. Kontaktpersoner och
hemsidor

Kontaktpersoner i féretagen

Anders J Bredesen Allsidige Nord Norge
Katarina Hanell Delipap Finland
Kenneth Dadring Delsbo Candle Sverige
Josef Hobenreich Edsbyverken Sverige
Fritz Kghler Frgya Trgya Norge
Jon Hestoy Fgroyaprent Faréarna
Synngve Tveito GROM design Norge
Hrédmar Bjarnason Hétel Eldhestar Island
Kolbran Ulfsdéttir Hétel Raudaskrida Island
Johan Norrgard Hotell Savoy Aland
Ingela Andrée ICA Ndra Optimisten Sverige
Margareta Norrgard Junno & Unno Hylderne Danmark
Calle Carlsson Kavat Sverige
Pekka Vaatainen Lunawood Finland
Anni Jensen Mariager Camping Danmark
Carina Swartz Rosenserien Sverige
Kjeld @stergaard Slaegtsgarden ved Karup A Danmark
Gudjon Hélm Sigurdsson Undri Island

Hjemmesider

www.allsidigenord.no
www.delipap.com
www.delsbocandle.se
www.edsbyn.com
www.froya.com
www.foroyaprent.fo
WWW.grom.no
www.eldhestar.is
www.hotelraudaskrida.is
www.alandhotels.fi

www.ica.se/optimistens_lanthandel

WWW.junnounno.com
www.kavat.com
www.lunawood.fi

www.mariagercamping.dk

Www.rosenserien.com
www.karup-aa.dk
www.undri.is
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4. Summary

The Nordic countries have a successful cooperation in the Nordic Swan,
one of the most successful ecolabels in the world according to an interna-
tional study conducted by Environmental Resources Management in the
UK in 2008. The EU Ecolabel ended up in the top four in the same study.

This publication presents 18 good examples (“success stories”) from
small businesses, operating in small communities in the Nordic coun-
tries, who have had their goods or services ecolabelled by the Nordic
Swan or the EU Ecolabel. These examples show that ecolabelling is not
only possible, but also profitable, both in big cities and in small commu-
nities. This compilation was commissioned by the Nordic Council of Min-
isters’ working group on small communities (Smasamfundsgruppen),
which is a subset of the council’s working group on sustainable con-
sumption and production (the SCP-group).

The success stories in this report were collected from the selected
SMEs via telephone. Most of the respondents agreed that the ecolabel
had brought new opportunities, and in some cases opened up access to
new markets. Stringent criteria were not seen as a major problem but
more of a necessity in maintaining a high level of environmental profile
and confidence.

Most of those interviewed found ecolabelling becoming increasingly
important while the state of the environment is becoming more critical
and public awareness is arising.

The costs of ecolabelling were perceived as reasonable in most cases,
even for small businesses, since the environmental work often brings
savings and helps in marketing. The ecolabel is seen as a tool to become
more competitive.

Small businesses often face different challenges from those faced by
larger ones. Despite this, many of the respondents felt that small busi-
nesses do not need any special treatment when it comes to ecolabelling.
Others felt that there is a need for some extra expertise in the beginning
of the process. This probably varies between sectors. It was revealed in
one of the interviews that it might be easier for the small ones to be eco-
labelled, because they have an overview of most of their operations, and
all the employees feel their responsibility and know what it is about:
“You just have to use common sense.”

Communication with suppliers was frequently mentioned as the most
time-consuming part of the ecolabelling process within the companies.
The biggest weakness was thought to be the marketing efforts of the
labelling schemes. This could be improved according to the respondents.



All those interviewed said that they would recommend ecolabelling
to other companies.

The Nordic group on small communities hopes that this report will be
an inspiration for small businesses, not just in small communities, but also
in the Nordic area as a whole, and that they will find herein a motivation
to start seeking certification, either The Nordic Swan or EU Ecolabel. A
good way to start preparing is to visit the national ecolabel websites:
www.ecolabel.dk, www.ecolabel .fi, www.ecolabel.no, www.svanen.se or
www.svanurinn.is.
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